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Guia de Recomendaciones para la
Proteccion de la Nifiez en Emergencia
0 Desastres Naturales en Puerto Rico

L. Introduccion

A. Mensaje del Presidente

El pasado 20 de septiembre de 2017 Puerto Rico
enfrent6 un desastre meteorologico  sin
precedentes. Suimpacto afecté el sistema eléctrico,
las telecomunicaciones, el acceso a agua potable y
fragmentd entre otros el derecho a la educacion, la
salud y el derecho a jugar y recrearse de toda la
nifiez. Sin embargo, los nifios, nifias y adolescentes
sobrevivientes de violencia, debido a su
vulnerabilidad, fueron una de las poblaciones mas
afectadas.

Los nifios, nifias y adolescentes impactados por este
fendmeno percibieron la experiencia como un evento estresante, una situacion que
implica amenaza y conflicto, que conlleva una ruptura y modificacién de la vida. El
caracter inesperado, violento y masivo de los sucesos excedié la capacidad de
respuesta de nuestros nifios, nifias y adolescentes. El paso de la emergencia provocé
una ruptura en el curso tipico de vida de los y las menores, fragmenté sus vinculos
sociales y alter6 de manera radical su existencia; la cual que de por si estd marcada
por rezagos en su desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial, y por procesos de pérdida
repetitivos, como consecuencia de su exposicién a la violencia.

Tras el paso de los huracanes Irma y Maria desde la Red de Albergues comenzamos a
trabajar con un censo de poblacion, dafios y necesidades primarias en todos los
albergues. Como resultado de esta iniciativa, establecimos un plan de recuperacion,
operacionalizado desde nuestro Centro de Coordinaciones y Apoyo Central de los
Albergues (CECOA). Algunas de las acciones concretas que estuvimos trabajado
inmediatamente después del paso del huracidn Maria incluyeron: Brigadas de
esperanza, Brigadas de apoyo médico, Brigadas de espacio ludico educativos,
Brigadas de apoyo esencial y Brigadas para identificacion de necesidades y daios
estructurales.
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Aun cuando logramos alcanzar el grado esperado de estabilidad luego de la
implementacion de las primeras etapas del plan de recuperacién; fueron estos
eventos atmosféricos los que evidenciaron la vulnerabilidad de cada albergue, centro
e institucion y la urgencia de contar con una guia preventiva de recomendaciones ante
desastres naturales. Asi nace nuestra primera Guia de Acciones para la Proteccion
de la Nifiez y Adolescencia en Situaciones de Emergencia o Desastres. Un
documento elaborado por un equipo multidisciplinario con experiencia y peritaje en
el trabajo con nifiez y adolescencia en Puerto Rico; quienes tomaron como punto de
partida documentos y recomendaciones de profesionales, organizaciones
internacionales y entidades de diversos paises. La guia nace principalmente como
producto de las recomendaciones que surgen a partir de la sistematizacion de nuestro
plan de recuperacion. Es un documento vivo que espera nutriese de nuestros colegas
y entidades aliadas.

La experiencia de recuperacion de los albergues no hubiese sido posible sin la
solidaridad y el apoyo de diversas entidades publicas, privadas, fundaciones
filantropicas y muy especialmente de ciudadanos y ciudadanas locales y de la
didspora que se sumaron activamente durante todas las etapas de la recuperacion.

Nos honra contar con voces y manos solidarias para gestar nuevos horizontes para la
nifiez de los albergues. Hoy lo compartimos a usted como herramienta de prevencion
y accién para el bienestar de la poblacién que atienden. Confiamos que los nifios y
nifias de los albergues podran seguir contando con usted y con su equipo de trabajo,
y que nuestras organizaciones continuaran coincidiendo en iniciativas y proyectos
que aporten a la construccion de un mejor pais.

Cordialmente,

al

Marcos Santana-Andujar
Presidente & CEO
Red de Albergues, Instituciones y Centros para menores de Puerto Rico, Inc.
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B. Comité de elaboracion, contenido y edicion de la guia

Esta guia ha sido desarrollada por La Red de Albergues, Instituciones y Centros para
menores de Puerto Rico Inc.

Comité de redaccién y revision:

1. Marcos Santana Andujar
Presidente y cofundador RAICEM-PR
2. Damara Gonzalez Carlo
Vicepresidenta y cofundadora RAICEM-PR
3. José Vélez Coléon
Enlace region norte RAICEM-PR
4. Dr. Peter ]. Gonzalez Gonzalez
Director & gerente de riesgo de Community Cornerstone, Inc.
5. Sheila Burgos Santiago
Coordinadora de proyectos RAICEM-PR
6. Dra. Maricarmen Hernandez Lladé
Psicéloga clinica
7. Erica Pifiero Sierra
Coordinadora programdtica, APAME
8. Emibell Chong Trinidad
Consultora en trabajo social, APAME
9. Dra. Shiara Franchisquini Oquendo
Psicdloga clinica y consultora en disefio y evaluacion
10. Sandra Jiménez Robles

Asesora externa albergues primer Infancia
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C. Red de Albergues, Instituciones y Centros para Menores de
Puerto Rico

La Red de Albergues, Instituciones y Centros para menores de Puerto Rico, Inc.,
conocida por su acréonimo como RAICEM-PR y de ahora en adelante denominada La
Red, es una corporacién sin fines de lucro que cuenta con la exencién contributiva
estatal emitida por el Departamento de Hacienda. Esta entidad emerge en el afio 2013
en conversatorios y reflexiones de un grupo comprometidos de lideres del tema de
albergues y proteccion de menores. Fue incorporada oficialmente en el
Departamento de Estado, en cumplimiento con las leyes del Gobierno de Puerto Rico
en el 2014. Esta organizacién esta aliada a redes similares en otras jurisdicciones de
los Estados Unidos y paises del continente americano como México, Canada y
Guatemala. La Red es una coalicion de 104 albergues, hogares terapéuticos, centros
de servicio externos y organizaciones de la sociedad civil que ofrecen servicios a la
nifiez y a adolescencia y/o que desarrollan programas a favor de nifias, nifios y
adolescentes en Puerto Rico en situaciones de vulnerabilidad y que opera en 32
municipios alrededor de toda la isla La Red en todos los albergues ofrece servicios a
2,219 menores victimas de maltrato.

La Mision de la red es ser una coalicion dirigida a coordinar, unificar, representar y
capacitar los albergues, instituciones y centros para menores de Puerto Rico, que
promueva un movimiento social y cultural para que nifias, nifios y adolescentes
conozcan, ejerzan y disfruten sus derechos.

La vision es ser una voz que suma voces por los derechos de la nifiez y que asesore,
capacite, colabore, acompafe, escuche y represente los intereses de todos los
albergues, Instituciones y centros para menores de Puerto Rico.

Los objetivos de La Red son: Garantizar servicios adecuados a la nifiez; defender los
recursos necesarios para la permanencia de los servicios de albergue; ampliar el
conocimiento sobre la infancia y sus derechos; fortalecer la capacidad de
organizaciones de la sociedad civil en cumplimiento, respeto y protecciéon de los
derechos de la infancia en Puerto Rico; impulsar mecanismos legales, politicos y
administrativos nacionales para garantizar el cumplimiento y respeto de los derechos
de la infancia; impulsar el ejercicio de la ciudadania de nifios, nifias y adolescentes; y
crear una corriente favorable a los derechos de la infancia. Para estos propdsitos La
Red cuenta con un recursos administrativos y programaticos especializados en la
provision de servicios que incluye: Albergues, Instituciones y Centros integrantes de
La Red, Comité Organizador, Comité Coordinador, Coordinacién General, Comité de
Dialogos y Encuentros, Comité de Medios y Comunicaciones, Comité de Membresias,
Comité de Seguimiento y Estadisticas, Comité de Politica Publica, Procesos e
Incidencias, y Comité de Educacidn, Prevencion y Atencién a Menores.
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Programas y proyectos de servicios directos de la Red:

e Programa de Servicios Especializados para menores victimas de maltrato

(SEPAME)
e Programa de asistencia psicosocial para menores post desastres naturales

(APAME)
e Programa para el manejo de desarrollo socioemocional de la primera infancia

sobreviviente de violencia
e Programa de capacitacion y fortalecimiento institucional al sector
e Programa de alianzas y vinculacién comunitaria

Iniciativas emblemadticas de vigilancia y defensoria de la Red:

e Iniciativa para la promocidn de la participacion infantil.

e Iniciativa parala construccion de la agenda de politicas publicas sobre infancia
y sus derechos.

e Iniciativa de legislacion sobre derechos de la Infancia sobreviviente de

violencia.

e Iniciativa para la vigilancia y defensoria de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

e Iniciativa parala creacion de una corriente de opinién favorable a los derechos
la nifiez.
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Desde su creacion La Red ha realizado multiples iniciativas, entre las que cabe
resaltar la aprobacién de proyectos en beneficio de la, aportaciones significativas en
politicas publicas y la celebracion del Primer Foro de Albergues, Instituciones y Centros
para Menores de Puerto Rico, 10 encuentros estatales de albergues, instituciones y
centros de servicios a menores, y la formalizacién de varios acuerdos colaborativos con
agencias publicas y privadas para beneficio de los menores; ejemplo de éstos es el
acuerdo de colaboracién con la fundacion internacional Starfish Foundation.
Mediante este acuerdo se obtuvo los recursos necesarios para el establecimiento de
centros de acceso a la tecnologia para menores bajo la custodia del Departamento de
la Familia. Desde la vigencia de este acuerdo se han inaugurado 4 centros de acceso a
la tecnologia en albergues en distintas regiones del Pais y 1 centro de servicios no
residencial para menores bajo la custodia del Departamento de la Familia.

D. Proposito de la Guia

Reconociendo la necesidad de contar con guias que dirijan los trabajos de
preparacion, manejo y respuesta a situaciones de emergencia y desastres en los
albergues, instituciones y centros del Puerto Rico, y en cumplimiento con la misiéon
de la organizacion, La Red genera la primera Guia de recomendaciones para la
Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia en Situaciones de Emergencia o Desastres en
Puerto Rico. La presente guia tiene como objetivo brindar recomendaciones y
acciones practicas para la protecciéon de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes antes situaciones de emergencia o desastres. Este documento esta de
acuerdo con las Normas minimas sobre la proteccion de la infancia en la accion
humanitaria desarrolladas por el Grupo de Trabajo de Proteccién de la Infancia,
conocido por sus siglas en inglés como CPWG, del Cluster Global de Proteccion.

E. Siglas y Acronimos

AACSA: Administracion Auxiliar de cuidado Sustituto y adopcién

ADFAN: Administracion de Familias y nifios

ACUDEN: Administracion para el cuidado y desarrollo integral de la nifiez

ADSEF: Administracién del desarrollo econémico de la familia

ASUME: Administracién para el sustento de menores

ASSMCA: Administracion de Servicios de Salud y contra la adiccion

CADN: Carta de Derechos de los Nifios(as) DE Puerto Rico establecida en la Ley
Num. 338 de 31 de diciembre de 1998

APAME: Apoyo psicosocial a menores post huracan

CDN: Convencion de Los Derechos del Nifio

CECOA: Centro de Coordinaciones y Apoyo Central de los Albergues en Puerto Rico
CNRRD: Carta de la Nifiez para la Reduccion del Riesgo en Desastres

CPR: Resucitacion Cardiopulmonar

CPWG (GTPI): Child Protection Working Group of the Global Protection Cluster /
Grupo de Trabajo de Proteccion de la Infancia del Claster Global del Proteccion
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DUDH: Declaracion Universal de los Derechos Humanos

GPC: Grupo Global de Proteccion

ICRC: International Committee of the Red Cross / Comité Internacional de la Cruz
Roja.

IPCC: Intergovernamental Panel on Climate Change / Panel Intergubernamental
sobre el Cambio Climatico

ONG: Organizacion/es no Gubernamental/es

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RAICEM-PR: Red de Albergues, Instituciones y Centros para Menores de Puerto Rico
RRD: Reduccidn del Riesgo de Desastres

SGI: Sistema de Gestion de la Informacion

UNICEF: United Nations Children’s Fund / Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia

UNISRD: United Nations International Strategy for Disaster Reduction / Oficina de
las Naciones Unidas para la Estrategia Internacional para la Reduccion de Riesgo de
Desastres

UN-OCHA: Office for the Coordination of Humanitarian Affairs / Oficina de
Coordinacion para Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas

F. Glosario de Términos

Abandono: La dejadez o descuido voluntario de las responsabilidades que tiene el
padre, la madre o persona responsable del menor, tomando en consideracién su edad
y la necesidad de cuidado por un adulto. La intenciéon de abandonar puede ser
evidenciada, sin que se entienda como una limitacién (ley 246-2011).

Adaptacion al cambio climatico: Un ajuste en los sistemas naturales o humanos
como respuesta a los estimulos climaticos reales o esperados, o sus efectos, los cuales
moderan el dafio o explotan las oportunidades beneficiosas (IPCC, 2000).1

Amenaza: Fenémeno o condicion peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones
u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, pérdida de medios de
sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos o dafios ambientales. Estas
pueden ser de origen natural o derivadas de la actividad humana (UNISDR, 2009)ii.
Factor externo del riesgo.

Cambio Climatico: Variacion de las condiciones climaticas, que persiste durante un
periodo prolongado (normalmente decenios o incluso mas) que puede deberse a
procesos naturales o a la actividad humana (IPCC, 2000).

Capacidad: Es la combinacién de todas las fortalezas, los atributos y los recursos
disponibles dentro de una comunidad, sociedad u organizacién que pueden utilizarse
para la consecucion de objetivos acordados (UNISDR, 2009).
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Cluster Global de Proteccion: Establecida en el 2005 como parte de la Reforma
Humanitaria, el Grupo Global de Proteccion (GPC) es el primer foro interinstitucional
a nivel mundial para el establecimiento de normas y politicas, asi como la
colaboracion y la coordinacién general de las actividades de apoyo a la respuesta
humanitaria en el sector proteccidon ante emergencias y desastres.

Desastre: Una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunicad o sociedad
que ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos
materiales, econdmicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la
sociedad afectada para hacer frente a la situacién mediante el uso de sus propios
recursos (UNISDR, 2009).

Enfoque de derechos: Marco que integra las normas, principios, estandares y
objetivos del sistema internacional de derechos humanos en los planes y procesos de
desarrollo. Se caracteriza por los métodos y actividades que vinculan el sistema de
derechos humanos y su nocion inherente del poder y la lucha al desarrollo (Boesen y
Martin, 2007)ii,

Género: Se refiere a los atributos sociales y a las oportunidades asociadas al hecho
de ser hombre o mujer y las relaciones entre mujeres y hombres, nifias y nifios, asi
como las relaciones entre mujeres y las relaciones entre hombres. Estos atributos,
oportunidades y relaciones estan socialmente construidos y se aprenden en el
proceso de socializacidon. Son especificos de un contexto y temporales y pueden
cambiar. El género determina lo que se espera, se permite y se valora en una mujer o
en un hombre en un contexto dado (UN-WOMEN, 2002)v.

Gestion del Riesgo de Desastres: Es el proceso sistematico de utilizar o
implementar directrices administrativas, juridicas, organizacionales, destrezas y
capacidades operativas para ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de
respuesta, con el fin de reducir el impacto adverso de las amenazas y la posibilidad
de que ocurra un desastre (UNISDR, 2009). Es la praxis que permite alcanzar la
reduccion del riesgo de desastres.

Grupo de trabajo de Proteccion de la Infancia: Es el foro a nivel mundial para la
coordinacion y la colaboracién en la proteccion de la infancia en situaciones de
emergencia o desastre. El grupo reune a organizaciones no gubernamentales,
agencias de Naciones Unidas, académicos y otros socios bajo el objetivo comun de
garantizar respuestas de proteccidon de la nifiez y la adolescencia mas previsibles,
responsables y eficaces en situaciones de emergencia o desastre (CPWG).

Igualdad de género: Supone, el pleno y universal derecho de hombres y mujeres al
disfrute de la ciudadania, no solamente politica sino también civil y social. Ello no
significa que mujeres y hombres deban convertirse en iguales, sino que sus derechos,
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responsabilidades y oportunidades no dependan de si han nacido hombre o mujeres.
El medio para lograr la igualdad es la equidad de género, entendida como la justicia
en el tratamiento a mujeres y hombres de acuerdo con sus respectivas necesidades
(PNUD, 20011)v.

Mitigacion (relacionada con los desastres): La disminucion o la limitacion de los
impactos adversos de las amenazas y los desastres (UNISDR, 2009).

Preparacion: El conocimiento y las capacidades que desarrollan os gobiernos, los
profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y las
personas para prever, responder y recuperarse de forma efectiva de los impactos de
los eventos o las condiciones probables, inminentes o actuales que se relacionan con
una amenaza (UNISDR, 2009). Es una accién que se lleva a cabo en el contexto de la
gestion del riesgo de desastres. Su objetivo principal es desarrollar las capacidades
necesarias para gestionar de forma eficaz todos los tipos de emergencia y lograr
transiciones metddicas y ordenadas desde la respuesta hasta una recuperacion
sostenida. La preparacion se basa en el analisis sensato del riesgo de desastres y en
el establecimiento de vinculos apropiados con los sistemas de alerta temprana. La
preparacion incluye actividades tales como la planificaciéon de contingencias, la
reserva de equipos y suministros, el desarrollo de disposiciones para la coordinacion,
la evacuacion y la informacion publica y la capacitacion y los ejercicios de campo
correspondientes.

Prevencion: La evasion absoluta de los impactos adversos de las amenazas y de los
desastres conexos (UNISDR, 2009).

Proteccion: Todas las actividades tendientes a conseguir el pleno respeto de los
derechos de las personas de conformidad con la letra y el espiritu de la normativa
pertinente (derechos humanos, derecho humanitario y derecho de los refugiados).
Los agentes humanitarios y los defensores de derechos humanos deberan realizar
esas actividades en forma imparcial y no basandose en la raza, origen étnico o
nacional, la lengua, o el sexo (ICRC, 1999)vi,

Recuperacion Temprana: Después de un desastre, la recuperaciéon temprana se
basa en cambiar el enfoque de salvar vidas a restauran los medios de subsistencia.
Las intervenciones de recuperacion temprana tratan de estabilizar la economia, la
gestion publica, la seguridad humana y la equidad social. Las intervenciones de
recuperacién temprana también tratan de integrar la reduccion del riesgo en las
primeras etapas de respuesta a una crisis determinada; y sentar las bases para la
reconstruccion a largo plazo (UNISDR, 2009).

Reduccion del riesgo de desastre: El concepto y la practica de reducir el riesgo de
desastres mediante esfuerzos sistémicos dirigidos al analisis y a la gestion de los
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factores causales de los desastres, o que incluye la reduccién del grado de exposicion
a las amenazas, la disminucién de la vulnerabilidad de la poblacién y la propiedad,
una gestién sensata de los suelos y del medio ambiente y el mejoramiento de la
preparacion ante los eventos adversos (UNISDR, 2009). La reduccién de riesgo s el
objetivo politico de la gestion del riesgo de desastres.

Reduccion del riesgo de desastre centrado en la nifiez y la adolescencia:
Reduccion del riesgo de desastres que sitiia a los nifios, nifias y adolescentes en el
centro de sus actividades, reconoce las vulnerabilidades especificas de los nifios ante
los desastres, se centra en las necesidades y los derechos de los nifios, apoya y se basa
en la participaciéon de los nifos para identificar y abordar sus necesidades y sus
derechos (Save the Children, 2011)vi.

Resiliencia: Es la habilidad de un individuo, comunidad, sociedad o sistema
expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus
efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la recuperacion
de sus estructuras y funciones basicas (concepto ampliado de UNISDR, 2009).

Riesgo: La combinaciéon de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas (UNISDR, 2009). Resultado de la conjunciéon entre la
amenaza y la vulnerabilidad.

Riesgo de desastre: Las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos
de vidas, las condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios y
que podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo especifico
de tiempo en el futuro (UNISDR, 2009).

Sistema de alerta temprana: El conjunto de capacidades necesarias para generar y
difundir informacion de alerta que sea oportuna y significativa, con el fin de permitir
que las personas, las comunidades y las organizaciones expuestas a una amenaza
preparen y actien de forma apropiada y con suficiente tiempo de anticipacion para
reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas o dafios (UNISDR, 2009).

Sociedad civil: Una amplia selecciéon de organizaciones no gubernamentales y sin
fines de lucro que estan presentes en la vida publica, expresan los intereses y valores
de sus miembros y de otros, segin consideraciones éticas, culturales, politicas,
cientificas, religiosas o filantrépicas. Por lo tanto, el término organizaciones de la
sociedad civil abarca una gran variedad de instancias, grupos comunitarios,
organizaciones no gubernamentales (ONG), sindicatos, grupos indigenas,
instituciones de caridad, organizaciones religiosas, asociaciones profesionales y
fundaciones (World Bank, n.d.)vii,
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Vulnerabilidad: Son las condiciones y caracteristicas de un sistema, comunidad o
bienes que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos del impacto de un evento
adverso (UNISDR, 2009). Factor interno del riesgo.

G. Experiencia de RAICEM-PR en respuesta al huracan Maria

Tras el paso de los huracanes Irma y Maria desde La Red realiz6 un censo de
poblacién, dafios y necesidades primarias en todos los albergues, centros e
instituciones. Como respuesta a este censo, se estableci6é un Plan de Recuperaciéon que
dio direccién a las operaciones del Centro de Coordinaciones y Apoyo Central de los
Albergues (CECOA).

AGUA
POTABLE

Diesel,
Gasolina, y gas

para los )\
generadores

Medicamentos

J L )

*hallazgos urgentes del censo
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RESULTADOS EN 50 DIAS, GRACIAS A NUESTROS

VOLUNTARIOS Y ENTIDADES ALIADAS

NINOS., NINAS Y ADOLESCENTES

Recibieron primera ayuda: Comida,
agua, leche, espacios ludicos educativos,
servicios psicoldgicos, trabajo social,
musico terapia, servicios medicos,
articulos de primera necesidad entre
otros servicios post huracan.

ALBERGUES
MUNICIPIOS

| Bl S o=

- { N

T —

Cantidad de albergues y municipios visitados para realizar estudios de
necesidades y brigadas de seguimiento con servicios y suministros.

LIBRAS DE ALIMENTOS

FILTROS DE AGUA ‘

Entrega de alimentos frescos, enlatados a todos los albergues y entrega
de purificadores de agua a los albergues en zonas rurales y distantes.

ALIANZAS

VOLUNTARIOS/AS D//E\7
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Durante el Plan de Recuperacion se atendieron necesidades de un total de 77
albergues que ofrecen servicios a 589 nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes de
violencia, ubicados en 32 municipios alrededor de la Isla. Las acciones concretas de
este primer esfuerzo incluyeron:

v' Brigadas de esperanza - entrega de agua potable, alimentos, medicamentos
y otros suministros de primera ayuda.

v' Brigadas de apoyo médico - visitas de equipo médico, incluyendo
enfermeras, pediatras y otros profesionales de la salud.

v Brigadas de espacios ludico-educativos - intervenciones lidico-educativas
y de recreacion dirigidas a trabajar con la disminuciéon de estrés
postraumatico en los menores tras el paso de los huracanas. Estas brigadas
incluyeron intervenciones de musicoterapia.

v Brigadas de apoyo esencial - entrega de generadores eléctricos, diésel o
gasolina, purificadores de agua y limpieza de areas al aire libre.

v Brigadas para identificacion de necesidades y daiios estructurales -
equipos para identificar dafios a las estructuras y areas de juego al aire libre.
En la segunda etapa del Plan de Recuperacion, estas brigadas trabajaron con
la reconstruccion financiada mediante el Fondo de Reconstruccién creado
desde La Red.

N D,
u;nv;ny
B rggent=

T4 Maricao (

£
X ’
%
,’eu— s».u'
Goaga

. Albergues donde queda agua para una semana
. Albergues aun sin lograr contactar o visitar

Albergues que se contactaron y se coordino entrega de
urgencias (Alimentos, kit de articulosy agua)

*Mapa del 30 septiembre 2017
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Albergues en mayor estado de
vulnerabilidad

b w"'"'V.','.;\."'“K'S:

:ls--z. / Salimas Jonupen

. Albergues participantes de la iniciativa impactos lidico educativos
Alianza Musifeliz y Mdsica y pais (Nifiez temprana)

Q Albergues participantes de la iniciativa alianza fundacién BPPR (suministros)

. Albergues participantes de la iniciativa brigadas de apoyo psicosocial
Alianza con CAVIC

*Octubre 2017

APAME

Creacion del proyecto de apoyo psicosocial a menores post huracan (APAME) -
iniciativa que contaba para su implementacién equipos multidisciplinarios
compuestos por Trabajadores sociales, psicologos, facilitadores, gestores culturales y
coordinadores. La iniciativa estaba dirigida a facilitar intervenciones de apoyo
psicosocial con el objetivo de promover espacios seguros para la nifiez sobreviviente
de violencia donde pudieran manejar efectivamente las secuelas emocionales y stress
post traumaticos causadas por el impacto del Huracan Maria.

Las sesiones se dirigen hacia la implementacion de estrategias de intervencion
psicosocial con el objetivo de prevenir, optimizar la alerta y reducir las respuestas
disfuncionales durante el impacto del fendémeno, posibilitando la posterior
estabilizacion emocional de nuestros nifios y nifias. Cada intervencion grupal
trabajard para restaurar la confianza y seguridad de los nifios y las nifias,
promoviendo y fortaleciendo sus capacidades, fortaleciendo la reconstruccion del
tejido social y con ello, la recuperaciéon de su confianza y ritmos tradicional post
Maria.

La metodologia estd centrada en la atencién mediante los primeros auxilios
psicoldgicos, la terapia de juego, técnicas de Debrifing, de afrontamiento del estrés
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para la prevenciéon del Sindrome de Estrés Post Traumatico, dindmica de grupos,
técnicas de intervencién comunitaria al interior del albergue, orientadas a la
recuperacién de redes y estrategias psicosociales y el manejo de la comunicacién de
manera eficiente.

El apoyo psicosocial nos permite ademas identificar a los niflos y nifias mas
vulnerables, para brindar apoyo especifico, Favorecer el reconocimiento de las
reacciones y sentimientos del nifio/a. Ademas de facilitar la expresion o contencién
de las emociones dolorosas asociadas a la emergencia, identificando las reacciones
que persisten en el tiempo y recomendar atencién de especialistas. Asi mismo con el
fin de retomar las rutinas sociales y afectivas, las intervenciones de apoyo ayudan al
nifio/a a elaborar el significado de la situacion de emergencia facilitando su
adaptacion a las nuevas circunstancias, apoyando y potenciando sus capacidades y
fortaleciendo las redes de apoyo mutuo. Apoyando la autonomia y el funcionamiento
normal de tos nifios y nifias.

II. Gestion del Riesgo de Desastres Centrada en la Nifiez

Se estima que, en la ultima década del siglo XX, los desastres afectaron a unos 66
millones de nifios y nifias en todo el mundo cada afio’*, y se prevé que este numero se
triplique en las proximas décadas *. Ante este escenario, la experiencia y las
investigaciones demuestran que los grupos mas vulnerables resultan afectados
desproporcionalmente, incluyendo los nifios, las mujeres, las personas con
discapacidad y los mdas pobres*i. De esta forma, la inequidad juega un papel
fundamental al determinar el grado de vulnerabilidad y resiliencia, lo que se refleja,
por ejemplo, en la cantidad de informacién sobre alertas tempranas a las que puede
acceder un nifio o una mujer, y en su capacidad de influenciar y adoptar decisiones
que afecten sus vidas y actual en consecuencia*il.

En el contexto del desastre, los nifios enfrentan diversos riesgos, que van desde la
muerte, lesiones y enfermedades relacionadas a la malnutricién, la baja calidad del
agua y el saneamiento, y los traumas psicologicos y sus efectos debilitantes. El
desplazamiento y la separacidn de los padres o tutores y las redes de apoyo, asi como
el empobrecimiento de las familias que ya eran pobres, exponen a los nifios a un
mayor grado de abuso, explotacion y trata. Los efectos de los desastres a largo plazo
se agravan con la interrupcion de la educacion en una etapa critica del desarrollo.

Para garantizar el desarrollo frente al impacto de las amenazas naturales, se
recomienda la implementacién de un enfoque de reduccién de riesgos. Cuando
enfrentamos una amenaza, ya sea una tormenta, un terremoto, una sequia o una
inundacién grave, los menores resultan afectados de distintas formas. El riesgo de
desastres de los menores es potencial, en tales circunstancias, de experimentar
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grandes dafos, pérdidas y sufrimiento que exceden su capacidad de hacerles frente y
darles respuesta. La reduccién del riesgo de desastres (RRD) es un enfoque
sistematico para identificar, evaluar y reducir esos riesgos. Se logra previniendo
nuevos riesgos y reduciendo los ya existentes, como también gestionando posibles
riesgos residuales por medio de la preparacionxii,

Aunque el riesgo de desastres representa una amenaza importante para los derechos
de los nifios y su desarrollo, es necesario un enfoque integral para fortalecer la
capacidad de los nifios de enfrentar multiples conmociones y factores de estrés. Es
por esta razén que La Red promueve una programacién de respuesta a emergencias
y desastres basada en la informacion sobre riesgos, la RRD, la adaptacion al cambio
climatico, la prevencidén de conflictos y la consolidaciéon de la paz. Esta programacién
estara enmarcada en tres pilares programaticos para la RRD: prevencion y
mitigacién, preparacién, y respuesta y recuperacion temprana; entiéndase por
recuperaciéon temprana el “aplicar los principios de la sostenibilidad y el sentido de
apropiacion local durante la accién humanitaria para el desarrollo a largo plazo”*v.
En la practica esto implica:

1. Fortalecer la capacidad de los albergues, instituciones y centros para evaluar
los riesgos teniendo en cuenta las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes, por ejemplo, el mapeo de riesgo multi-amenazas.

2. Afrontar los factores subyacentes que aumentan los riesgos mediante
servicios sociales adaptados, por ejemplo, mediante programas ludico-
educativos que promuevan la cohesion social y sano manejo emocional.

3. Dar apoyo a las redes de seguridad social para que ayuden a los y las menores
a hacer frente a las conmociones resultantes del desastre, siendo los nifios,
nifias y adolescentes una de las poblaciones mas vulnerables y excluidas.

4. Enfocarse explicitamente en la preparacion a desastres y el fortalecimiento de
la resiliencia.

18|Gufa de Recomendaciones para la Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia en Situaciones de Emergencia o Desastres en PR-



® (& REDPORLOS DERECHOS
N DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD
- de Puerto Rico

Pilares Programaticos
Programacion de Respuesta a Emergencias y Desastres
Red de Albergues, Instituciones y Centros para Menores de Puerto Rico

\ Preparacion

Programacion de Respuesta a Emergencias y Desastres
Red de Albergues, Instituciones y Centros para Menores de Puerto Rico

e Fortalecimiento de la capacidad de los albergues, instituciones centros)
para evaluar los riesgos teniendo en cuenta las necesidades de los
nifios, nifias y adolescentes mediante el mapeo de riesgo multi-
amenazas y

e Afrontamiento de los factores subyacentes que aumentan los riesgos
mediante servicios sociales adaptados, tales como programas
ludicoeducativos que promuevan la cohesion social y sano manejo
emocional J

~

e Proveer apoyo a las redes de seguridad social para que ayuden alos y
las menores a hacer frente a las conmociones resultantes del desastre
Y,

' ' N
» Enfoque explicito en la preparacion a desastres y el fortalecimiento de

la resiliencia
J
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III. Enfoque de derechos centrado en la niiiez y la
adolescencia

Los nifios y nifias desde que nacen son sujetos de derecho, es decir, tienen igualdad
de condiciones que los adultos ante la ley y algunas consideraciones especiales por su
condicion de nifio o nifia. Ser sujeto de derecho significa, por tanto, el reconocimiento
de su participacién como actores activos de cambio dentro de los espacios sociales
donde se desarrollan.

De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), tratado
internacional de la Organizacidn de las Naciones Unidas firmado en 1989, los nifios
y nifias tienen derechos inalienables en toda circunstancia, incluso en situaciones de
desastre, cuando corren mayor riesgo, asi como el derecho a participar en las
decisiones que afectan sus vidas. La CDN y el enfoque de reduccién de riesgo de
desastre propuesto por La Red, se refuerzan mutuamente. En situaciones de desastre
todas las estructuras y actores en los diferentes niveles deben asegurar la proteccion
de los nifos, las nifias y los adolescentes, pero con una concepcion diferente. En lugar
de verlos como damnificados, se requiere reconocerles como actores activos,
tomando en cuenta su desarrollo fisico, social y emocional; valorar sus capacidades y
sus opiniones; y propiciar espacios y mecanismos para su participacion plena. Esta
vision también esta avalada en Puerto Rico por la Ley Nim. 338 del 31 de diciembre
de 1998, conocida como, “Carta de Derechos del Nifio”*"i, Tanto la CDN como la “Carta
de los Derechos del Nifio” de Puerto Rico reconocen el interés superior del nifio o la
nifia; entiéndase por esto priorizar ante cualquier circunstancia social, politica,
econdmica y familiar lo que sea mejor para los nifios y las nifias con relacién a su
desarrollo fisico, emocional y social.

En el 2017, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, conocido por sus siglas
en inglés como UNICEF, establecié la Coalicion “Nifios en un Clima Cambiante”. Esta
coalicion integra las siguientes organizaciones internacionales: Child Fund Alliance,
Plan International, Save the Children y World Vision International. Con el propoésito de
promover la inclusiéon de las experiencias Unicas que los nifios y nifas tienen del
impacto del cambio climatico y los desastres en las politicas y las practicas, la
Coaliciéon emiti6 la Carta de la Nifiez para la Reduccién del Riesgo en Desastres
(CNRRD). Este documento fue redactado en consulta con mas de 600 nifios y nifias de
21 paises y hecha publica por la Coaliciéon durante la Plataforma Mundial para la
Reduccidn del Riesgo de Desastres en el 2011. La CNRRD pone en relieve cinco (5)
areas prioritarias para la reduccion del riesgo de desastres definidas por los nifios y
nifias: escuelas seguras y continuidad de la educacién, protecciéon de la infancia,
derecho a participar y a tener acceso a la informacién, infraestructura segura y
reduccion de futuros riesgos, y atencién de las poblaciones mas vulnerablesxvi.

20|Guia de Recomendaciones para la Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia en Situaciones de Emergencia o Desastres en PR-



® (& REDPORLOS DERECHOS
N DE LANINEZ Y LA JUVENTUD

de Puerto Rico

Areas Prioritarias de la
Carta de la Nifiez para la Reduccion del Riesgo de Desastres
publicadaenel 2011
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La Red reconoce que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, razén por
la cual adopta un enfoque centrado en la nifiez y adolescencia en esta guia, el cual se
define como una corriente que incorpora los derechos de la nifiez y la adolescencia
como eje de desarrollo de estrategias, politicas, programas y proyectos. La adopcién
de este enfoque pretende facultar a los nifios, nifias y adolescentes no solo como
objetos de atencion, sino como sujetos de derechos y como personas con capacidad
para defender y exigir sus derechos legalmente reconocidos.
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Ventajas del Enfoque de Derechos Centrado en la Nifiez y la Adolescencia

Establecer metas...
- ~ -

al largo plazo y claramente definidas para el cumplimiento de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes en todas las circunstancias, asi como un
conjunto de normas para medir los avances y progresos.

Vicular metas establecidas...

dentro del marco legal internacional acordado. >

Identificar responsabilidades...

de todos los actores y sectores involucrados, comprometiéndolos para su
cumplimiento.

Este enfoque estd basado tanto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(DUDH) en forma general y la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) en forma
especifica, como a nivel local en la Ley Num. 338 del 31 de diciembre de 1998. mejor
conocida como “Carta de los Derechos del Nifio”. El marco de estos tres instrumentos
permite establecer tres ejes tematicos para la construccién de la resiliencia, siendo
éstos: proteccion, derechos de provisién y derechos de participacion.
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Ejes Tematicos del
Enfoque de Derechos Centrado en la Nifiez y la Adolescencia

e Derecho a la ida, derecho a la proteccion
frente a la violencia, abuso y abandono y
derecho a tener conocimiento de la propia
cultura de orginen.

e Derecho a la provision y obtencién de la
Provision mejor atencion en salud, seguridad sociay
juridica, educacion y recreacién posible.

» Derechos que reafirman la posicién de
nifias, nifios y adolescentes como sujetos
sociales, con derecho a ser escuchados, a la
cogestion y a la participacion en todos los
asuntos que les afectan.
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Construccion de la Resiliencia bajo un
Enfoque de Derecho Centrado en la Nifiez y la Adolescencia

Mitigacion ~ Preparacion

>
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Educacion Alerta

Prevencién

Nifios, Nifias y ﬁ\'dolescentes Principios

Principios

Agua,
Saneamiento
R =5

Reconstrucciéon Respuesta

Recuperacién

Fuente: Este grafico fue adaptado de grafico contenido en el “Manual operativo para
la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes en situaciones de emergencia o
desastre” del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes de la
Organizacion de los Estados Americanos, quienes desarrollaron el mismo basado en
el esquema de la rueda de resiliencia propuesto originalmente por Nan Henderson y
que ha sido adoptado por World Vision en su programa Resiliencia Comunitaria y el
documento elaborado ente Plan Internacional y UNICEF, “Construyendo bases
fuertes: Guia programatica para la articulacion del desarrollo de primera infancia y
RRD”

El enfoque de derechos centrado en la nifiez y la adolescencia incluye las perspectivas
de igualdad de género, equidad e inclusion, e interculturalidad.
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A. Igualdad de Género

La igualdad supone el pleno y universal derecho de hombres y mujeres al disfrute de
la ciudadania politica, civil y social. No basta con Unicamente decretar la igualdad en
derechos, sino que ésta debe traducirse en oportunidades reales y efectivas de
accesibilidad en el diario vivir. El medio para lograr esta igualdad es la equidad de
género que implica el trato justo de hombres y mujeres de acuerdo con sus
respectivas necesidades.

Por tal razoén, las acciones dirigidas a la construcciéon de la resiliencia ante los
desastres comienzan con informar y sensibilizar a todos los actores involucrados en
la provision de servicios a nifios, nifias y adolescentes en los albergues, centros e
instituciones, acerca de los roles y estereotipos de género construidos socialmente y
su impacto en la ejecucion de acciones discriminatorias. La sensibilizacion de este
personal estara dirigida a la promocién del trato igualitario de los y las menores y la
promocion de relaciones afectivo-sexuales igualitarias

B. Equidad e Inclusion

La equidad implica trato igualitario. La Red estd comprometida con la justicia social,
por lo que la provision de servicios y el trato a los nifios, nifias y adolescentes en los
centros, instituciones y albergues debe ser equitativa e inclusiva; mas adn en casos
de emergencia o desastre debido a la vulnerabilidad de la poblacién que atienden las
organizaciones. Por tal razon, no se deben hacer diferencias a partir de la condicion
social, sexual, género, raza, religion, etc.

Las acciones de gestion del riesgo a desastres centrada en la nifiez y la adolescencia
bajo una perspectiva de equidad deben incluir la identificacién y la reduccién de las
brechas generadas por las disparidades sociales asociadas a las diferencias entre los
nifios, nifas y adolescentes. La inclusion es un mecanismo que apunta a la igualdad
de oportunidades entre los grupos y que ofrece una respuesta adecuada a la
diversidad. Es por ello que, es una de las estrategias propuestas para reducir la brecha
generada por las diferencias y de ampliar y fortalecer la resiliencia en los nifios, nifias
y adolescentes, siendo estos un grupo cuyos derechos estdn mas expuestos al riesgo
de ser violentados por otros grupos.

C. Interculturalidad

La interculturalidad implica garantizar actitudes de reciproco respeto entre
diferentes personas y grupos cuyos conocimiento, valores y tradiciones difieren. Por
lo que, constituye una experiencia en la que las relaciones, la comunicacién y el
aprendizaje entre diferentes personas y grupos son mutuamente enriquecedorasli].

25|Guia de Recomendaciones para la Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia en Situaciones de Emergencia o Desastres en PR-



DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD

de Puerto Rico

® (& REDPORLOS DERECHOS
N

El enfoque de interculturalidad implica establecer que ningln grupo cultural esta por
encima de otro. Por lo tanto, requiere que el personal de los albergues, instituciones
y centros para menores promuevan el mutuo reconocimiento, valoracién y sana
convivencia entre todos los nifios, nifias y adolescentes, mediante El desarrollo de la
resiliencia de los y las menores debe realizarse de acuerdo y en funcién a las
fortalezas propias de las practicas culturales de los nifios, nifias y adolescentes, y debe
promover acciones que favorezcan el desarrollo de la nifiez y la adolescencia y la
proteccion y ejercicio pleno de sus derechos.

[i] Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes. Manual operativo para
la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes en situaciones de emergencia o
desastre. Montevideo: Uruguay

D. Principios Humanitarios
Los principios humanitarios son esenciales para establecer y mantener el acceso a los
nifios, nifilas y adolescentes en el contexto de una emergencia o desastre. Estos

principios son: humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia operativa.

Principios Humanitarios

« El objetivo de la accion humanitaria es proteger la vida y la salud de los nifios,
nifias y adolescentes, y garantizar el respeto de ellos y ellas.

Neutralidad

« Los actores invoucrados en la respuesta humanitaria en caso de emergencia o
desastre no deben tomar partido en situaciones de conflicto, hostilidad, o en
controversias de orden politico, racial, religioso o ideologico.

e La acciéon humanitaria debe llevarse a cabo en funcién de las necesidades de
los nifos, nifias y adolesentes. Se le dara prioridad a los casos mds urgentes y
sin hacer distincién por nacionalidad, raza, sexo, creencias religiosas, clase u
opinion politica.

e La accion humanitaria debe ser autbnoma de los objetivos politicos,
econdmicos o de otro tipo que cualquier agente involucrado en la respuesta
humanitaria pueda tener.
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De acuerdo con la Oficina de Coordinaciéon para Asuntos Humanitarios de las
Naciones Unidas, conocida por sus siglas en inglés como UN-OCHA, el cumplimiento
de estos principios basicos es la clave para la coordinacién humanitaria efectiva.
Particularmente, deben cumplirse cuando se trata de la atencién de nifos, nifas y
adolescentes, quienes representar la mayor parte de la poblacion afectada en casos
de desastres, debido a su vulnerabilidad. Para estos propdsitos, es necesario recopilar
informacién desagregada por edad, género y condiciones socioculturales especificas.
De esta forma, se garantiza la implementacién de medidas especificas para la
satisfaccidn de las necesidades de los y las menores, y el resguardo de sus derechos.

E. Ciclo de Vida

La implementacion de un enfoque centrado en la nifiez y la adolescencia requiere de
una perspectiva centrada en el ciclo vital; es decir, debe contemplar las necesidades,
intereses y capacidades de los y las menores de acuerdo a su etapa de desarrollo, asi
como sus dificultades y vulnerabilidades. Generalmente, los nifios, nifias y
adolescentes son considerados un grupo homogéneo, lo cual ignora las
particularidades del desarrollo al examinar el cumplimiento de sus derechos. Es por
ello que se debe asumir el ciclo de vida como un elemento imperativo en la
planificacion, implementacién y seguimiento de las acciones del riesgo a desastres y
la construccion de resiliencia.

El concepto de los periodos del ciclo vital es una construccién social; es decir, una idea
sobre la naturaleza de la realidad aceptada por los miembros de una sociedad
particular, en un momento determinado, con base en suposiciones o percepciones
subjetivas. De acuerdo a esta concepcion del desarrollo el ciclo vital ocurre a lo largo
de ocho etapas del desarrollo en las cuales los aspectos fisicos, cognitivos y
psicosociales del ser humano se desarrollan. A continuacién, un resumen de las
caracteristicas principales de las etapas del desarrollo en sus diversos aspectos hasta
alcanzar la etapa de la adolescencia adaptadas del texto Desarrollo Humano (Papalia,
Wendkos Olds, y Duskin Feldman, 2009). xviii
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Aspectos del Desarrollo

Desarrollo Fisico

Desarrollo Desarrollo
Psicosocial Cognitivo

Desarrollo Fisico: El crecimiento del cuerpo y el cerebro, las
capacidades sensoriales, las habilidades motrices y la salud.

Desarrollo Cognitivo: El cambio y la estabilidad de las capacidades
mentales como el aprendizaje, la memoria, el lenguaje, el
pensamiento, el razonamiento moral y la creatividad.

Psicosocial: El cambio y la estabilidad de la personalidad y las
relaciones sociales.
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 Desarrollo Fisico: Ocurre la
concepcion. La carga genética
interactua con las influencias
ambientales desde el principio. Se
forman las estructuras y 6rganos
corporales. Comienza el
crecimiento cerebral. El
crecimiento fisico es el mas rapido
del ciclo vital. El feto escucha y
responde a los estimulos
sensoriales. La vulnerabilidad a las
influencias ambientales es grande.

e Desarrollo Cognitivo: Las
capacidades para aprender y
recordar estan presentes desde la
etapa fetal del embarazo.

e Desarrollo Psicosocial: El feto
responde a la voz materna y

desarrollo una preferencia por ella.
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e Desarrollo Fisico: Al nacer, todos
los sentidos funcionan en estado
variable. El cerebro aumenta su
complejidad y es altamente
sensible a la influencia ambiental.
El crecimiento fisico y el desarrollo
de las habilidades motrices son
rapidos.

e Desarrollo Cognitivo: La
capacidad para aprender y
recordar estan presentes, incluso
desde las primeras semanas. El uso
de simbolos y la capacidad para
solucionar problemas se
desarrollan hacia el final del
segundo afo de vida. La
comprension y el uso del lenguaje
se desarrolla rapidamente.

e Desarrollo Psicosocial: Se
desarrollan relaciones afectivas
con los padres/madres y otras
personas. Se desarrolla la
consciencia de si mismo. Ocurre el
cambio de la dependencia a la
atonomia. Aumenta el interés por
otros nifios y ninas.
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Nifiez Temprana

 Desarrollo Fisico: El crecimiento
es continuo; el aspecto es mas
delgado y las proporciones
corporales mas similares a las
adultas. El apetito disminuye y son
frecuentes los problemas del
sueno. Aparece la preferencia
manual; mejora la fuerza, asi como
las habilidades motrices finas y
gruesas.

Desarrollo Cognitivo: El
pensamiento es algo egocéntrico
pero crece el entendimiento de las
perspectivas de otras personas. La
inmadurez cognitiva conduce a
ciertas ideas ilégicas acerca del
mundo. Mejoran la memoriay el
lenguaje. La inteligencia se hace
mas predecible.

Desarrollo Psicosocial: El
autoconcepto y la comprension de
las emociones se tornan mas
complejos; la autoestima es global.
Aumentan la independencia, la
iniciativa, el autocontrol y el
autocuidado. Se desarrolla la
identidad sexual. El juego se torna
mas imaginativo, laboral y social.
Son comunes el altruismo, la
agresion y el miedo. La familia es
aun el centro de la vida social, pero
otros nifios llegan a ser mas
importantes. Es frecuente la
asistencia al preescolar.

Nifnez Intermedia

e Desarrollo Fisico: El crecimiento

se hace mas lento. Mejoran la
fuerza y las aptitudes atléticas. Las
enfermedades respiratorias son
frecuentes, pero en general la salud
es mejor que durante cualquier
otro periodo del ciclo vital.

Desarrollo Cognitivo: El
egocentrismo disminuye. Los nifios
y nifias empiezan a pensar logica y
concretamente. Aumentan la
memoria y las habilidades de
lenguaje. Las ganancias cognitivas
permiten a los nifios y nifas
beneficiarse del estudio formal.
Algunos nifios y nifias exhiben
fortaleza y necesidades educativas
especiales.

Desarrollo Psicosocial: El
autoconcepto se torna mas
complejo, afectando la autoestima.
La regulacién compartida refleja el
paso gradual del control desde los
adultos hacia el nifio. Los
semejantes adquieren primordial
importancia.
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Adolescencia
12 - 20 anos

 Desarrollo Fisico: El crecimiento fisico y otros cambios son rapidos y
profundos. Ocurre la madurez reproductiva. Surgen importantes riesgos de
salud derivados de comportamientos, como trastornos de la alimentacion y
abuso de sustancias y alcohol.

e Desarrollo Cognitivo: Se desarrolla la capacidad para pensar en forma
abstracta y utilizar el razonamiento cientifico. El pensamiento inmaduro
persiste en algunas actitudes y comportamientos. La educacion se enfoca en la
preparacién para la universidad o la vocacion.

e Desarrollo Psicosocial: La busqueda de la identidad, incluyendo la sexual, se
torna fundamental. Las relaciones con los adultos y figuras de autoridad son
generalmente buenas. Los grupos de pares ayudan a desarrollar y poner a
prueba el autoconcepto, pero también pueden ejercer influencia antisocial.

IV. Momentos y requerimientos parala accion en la
proteccion de la nifiez y la adolescencia ante el riesgo o en
situaciones de emergencia o desastres

A. Preparacion previa al desastre natural

Cada desastre natural tiene su particularidad, como también, su impacto; este tltimo
puede ser desde menor a mayor escala. Si bien es cierto es que todas las tipologias de
desastre natural ponen en riesgo la seguridad, bienestar y vida de todo ser viviente.
Es por ello por lo que se recomienda en todo momento que cada administrador/a,
director/ay/o encargado/a del albergue, centro o institucién de menores, debe estar
preparado/a para responder de manera proactiva a cualquiera de estos eventos.
Entiéndase: huracanes, incendios, terremotos, deslizamientos, tsunamis,
inundaciones, artefactos explosivos, sequias, entre otros. Cada persona encargada
debe programar un plan donde todo el equipo de trabajo tenga conocimiento directo
de tareas especificas y respuesta rapida. Como bien conocemos hay desastres que son
predecibles y otros que no lo son. Es por esto que, en el caso de aquellos desastres
que desconocemos el momento en que van a ocurrir, una previa preparacion puede
mitigar un resultado no esperado; a diferencia de eventos que son previamente
anunciados, que nos permiten activar con anticipacién los protocolos establecidos.
No obstante, esta guia de acciones para la proteccién de la nifiez y adolescencia en
emergencias y desastres naturales es aplicable en todo momento.

A continuacién, se presentan varios pasos a seguir o requerimientos para
implementar las acciones preventivas.
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B. Medidas preventivas antes del desastre natural:

Estas medidas preventivas antes del desastre natural deben ser divulgadas a todo el
personal que trabaje o esté de manera voluntaria en el albergue, centro o institucion.
La persona encargada de dirigir el albergue, centro o institucién tiene la
responsabilidad de asegurarse que las mismas sean entendidas y de clarificar todas
las dudas. Entre los pasos previamente que se deben seguir son:

v" Orientar o recapitular el plan o guia de acciones para la proteccion de la nifiez
y adolescencia en emergencias y desastres naturales.

v" Identificar un/a porta voz que estara a cargo de llevar el mensaje de necesidad
a las agencias responsables de ayudar ante una emergencia. Entiéndase:
gobierno, municipio, agencia estatal para el manejo de emergencias, RAICEM,
etc.

v' Dividir la cantidad de participantes a cargo por subgrupos con un/a lider a
cargo. Esta persona sera responsable de identificar necesidades de su grupo y
complicaciones que hayan surgido post desastre; y se asegurara de que tiene
la cantidad asignada de participantes luego de la crisis o evento natural.

v' Tener a un personal asignado con sus certificaciones de resucitacion
cardiopulmonar, conocida por sus siglas en inglés como CPR, y primeros
auxilios actualizadas. De manera que pueda responder ante la emergencia las
primeras 72 horas del evento ocurrido.

v Desarrollar un banco de recursos que tenga el nombre, servicio, nimero de
teléfono y persona contacto.

v Revisar se cumple con reglamentos y protocolos del Departamento de la
Familia.

v La continuidad de los servicios se mantendra con todo el personal de trabajo
requerido, mientras las condiciones del tiempo asi lo permitan.

v Segun el Servicio Nacional de meteorologia vaya brindando los boletines
informativos actualizados, se tomara la determinacion sobre el procedimiento
a seguir segun sea pertinente.

v" En el momento que el servicio Nacional de meteorologia emita boletin de
vigilancia de fendmeno natural el/la Director/a ordenara a los/as
supervisores/as y manejadores/as de casos el comunicarse con los hogares
terapéuticos en donde hay menores ubicados con el propdsito de prepararse
para dicho fenémeno. Padres y madres terapéuticos deberan notificar
previsiones a tomar. De identificar que la ubicacién no es segura para menor
y padre terapéutico negarse a reubicarse con participante en sitio seguro, se
procederd a reubicar el mismo en otro hogar que cumpla con las exigencias
requeridas.

v El 4rea de trabajo sera asegurada por cada empleado/a a cargo de la misma.
Debera indicar al/a la supervisor/a de su centro base cualquier anomalia
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encontrada para asi poder tomar previsiones. Esto incluye seguridad de
expedientes, computadoras, material de oficina y planta fisica.

v" Los vehiculos asignados a centro base deben ser asegurados por el/la
supervisor/a de area.

v' En el momento en que se confirme que el paso del fendmeno natural es
inminente, siendo el Centro Nacional de Meteorologia quién emite alerta de
aviso de fendémeno natural, se repasara con hogares terapéuticos plan a seguir
y confirmara que se han tomado los cuidados necesarios.

v" Director/a clinico se mantendra en contacto con el/la director/a ejecutivo/ay
esperara instrucciones. Una vez director/a ejecutivo/a imparta instrucciones
este las compartira con sus supervisores/as y estos a su vez con los/as
manejadores de casos.

v Esimportante que la persona que administra el lugar se asegure de almacenar
suministros que respondan a las necesidades basicas por el término de un mes,
entre ellos:

Botiquin de primeros auxilios, Alcohol, agua oxigenada, vendajes adhesivos
utensilios médicos u otros, en varios tamafos, vendaje elastico para
localizado en un lugar que cubrir lesiones en la mufieca, el tobillo, la
todos/as tengan conocimiento y rodilla y codo, entre otras partes del cuerpo,
con la temperatura adecuada protectores, almohadillas y vendajes para los

ojos, guantes para reducir el riesgo de
contaminacion, gasas estériles, gasas no
adhesivas, cintas adhesivas, goteros, pera o
jeringa de succién, mascara facial, manual de
primeros auxilios, desinfectante de manos,
dispositivo de almacenamiento de dientes en
caso de que se rompa o se caiga uno; con su
cajita y solucion salina, bolas de algodon
estéril, hisopos de algodon, utensilio para
administrar dosis especificas de
medicamentos, termometro, pinzas para
extraer astillas pequefias u otros, solucion o
toallitas antisépticas, enjuague estelar, como
solucién salina para lentes de contacto,
ungliento antibidtico, crema para la picazén,
materiales para mantener medicamentos en
condiciones para utilizarse, por ejemplo los
de personas con diabetes, medicamentos no
recetados para el dolor de cabeza o
musculares, ibuprofeno liquido para todas
las edades, catéter, condén o sondas de foley,
entre otros que sean necesarios para la salud.
Asegurar sus medicamentos recetados con
sus repeticiones y tener acceso a su farmacia.
Tener accesible su equipo para la toma de
presion arterial o medir azdcar, etc. Ademas,
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recargar las baterias para las maquinas
respiratorias, sillas de ruedas, entre otras.
Asegurar tener listo su bulto/nevera para
medicamentos que lo requieran.

Nota: Asegurar que los tanques de oxigeno
tienen suficiente recarga y cantidad para los
proximos dias.

Alimentos no perecederos

Deben estar almacenados en un ambiente
seguro y con la temperatura adecuada. La
cantidad de alimentos debe ser suficiente
para satisfacer la necesidad del alberge,
institucién o centro por al menos un mes.
Entre el inventario debe incluir alimentos
para el desayuno, almuerzo, cena vy
meriendas. Entre las especificaciones
importantes recomendadas por Fondos
Unidos de Puerto Rico, se encuentran que no
pueden ser envases de cristal, es necesario
verificar la fecha de expiracion, los enlatados
deben tener sus etiquetas originales y que los
envases o enlatados deben estar en buenas
condiciones (no rotos, no oxidados, no
abolladuras). Entre los alimentos
recomendados se encuentran: arroz, pastas,
comida, leche en polvo para bebés, leche en
polvo regular, avena, farina, harina de maiz,
cereales, legumbres, barritas energéticas,
galletas integrales, frutos secos, carnes
deshidratada, conservas de atiin, huevo en
polvo, pan integral tipo biscotti, conservas de
tomate, esparragos, pimientos, jugos,
semillas, salsas bajas en sodio, carnes
empacadas y/o enlatadas bajas en sodio,
crema de arroz, aceite, azlcar, sal, gelatinas y
frutas que no requieren refrigeracion, entre
otros.

Nota: Mujer embarazada o madre lactante,
centros, albergues, refugios, etc. Debe hacer
un contacto previo con el banco de leche,
pediatras, liga de la leche, consultoras en
lactancia, doulas, entre otras organizaciones
de tal manera que asegure amamantar,
alimentar o almacenar leche para su bebé de
la manera correcta. Si usted utiliza maquina
para extraer leche, es importante que se
oriente para hacerlo manual.
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Agua embotellada

Pueden ser de varios tamafios, desde 8oz
hasta los 5 galones. No pueden tener grietas,
aberturas, ni tampoco deben estar expuestos
a altas temperaturas o al sol. Deben estar
selladas hasta el momento de su uso. Se
recomienda que sea sin sodio.

Agua no filtrada almacenada en
cisterna o envases que sellen

Almacenar suficiente agua que le permita
mantener el saneamiento del lugar, de forma
que pueda evitar infecciones o enfermedades
por falta de higiene. Esta agua debe suficiente
para permitir que cada participante pueda
asearse.

Ropa

Guardar en bolsas o paquetes de seguridad
varias combinaciones de ropa seca y
apropiada, por ejemplo: toallas para secar,
toallas sanitarias, camisa, ropa interior,
pantaléon largo, medias y zapatos. Puede
incluir un abrigo.

Nota: Se recomienda que todas las personas
tengan acceso a salvavidas no expirados, por
si hay una inundacion.

Documentos

Quien asiste el lugar o secretaria/o debera
tener un sobre con documentos importantes
de cada participante como lo es: una foto con
el nombre y apellidos, tarjeta del plan médico,
certificado de nacimiento, etc.

Articulos para la higiene personal
y el saneamiento de las
instalaciones

La/el lider del subgrupo debe asegurarse de
que cada participante tenga una bolsa sellada
con: cepillo de dientes y pasta dental. Ademas,
de que el albergue, centro o institucion debe
proveerle acceso a jabdén del cuerpo, jabén de
cabello y acondicionador. Quien administra el
lugar se asegurara de tener productos de
limpieza que contengan desinfectantes. Al
igual que debe tener productos hechos para
lavar la ropa.

Nota: Asegurar un espacio salubre para
amamantar.

Gas

Hay que asegurar que tienen el gas suficiente
para cocinar y que la linea de este sea cerrada
antes del paso de evento. Si en algin
momento, posterior a la emergencia o
desastre, el funcionamiento de la linea de gas
pone en riesgo la vida de alguna persona o la
propiedad, se deberd cerrar la misma de
forma inmediata.

Acceso a la luz artificial

Asegurar el mantenimiento adecuado y
funcionamiento de la planta eléctrica, esto
incluye el diesel o la gasolina. Tener baterias,
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linternas, abanicos de baterias o artefactos de
funcionamiento  solar  (por  ejemplo:
cargadores)

Extintores de incendio Deben estar revisados y aprobados por el
Departamento de Bomberos de Puerto Rico,
de tal manera que si ocurre un incendio se
puedan utilizar. Todo el personal debe
conocer el manejo de estos y lugar en donde
se encuentran ubicados.

Miscelaneos Se recomienda tener almacenados utensilios
desechables, tales como: platos de diversos
tamafios para alimentos, cucharas, tenedores,
vasos, servilletas, cuchillos, bolsas sellables,
bolsas para la basura, bolsas para almacenar
la leche materna, neveras plasticas o de foam,
entre otras.

v" Desarrollar plan de escape donde todo el personal tenga conocimiento de la
ruta de desalojo, de tal modo que, al momento de ser necesitado, puedan
responder al mismo. Esta logistica debe ser practicada en términos
semestrales con todos/as los/as participantes del albergue, institucion o
centro. La informaciéon debe reforzarse si hay un evento que tiene previo
anuncio. Se recomienda que la ruta tenga plan A y plan B; de tal manera que si
hay algun obstaculo que inhabilite una ruta, se pueda utilizar la segunda
alternativa. Es importante que las rutas estén debidamente rotuladas. El plan
de escape debera estar accesible al personal y participantes en todo momento.

v" Es de suma importancia que todas las personas que estan en el albergue,
instituciéon o centro, conozcan todos los protocolos ante: un huracan, un
tsunami, un incendio, una sequia, amenaza de explosivo, derrame toxico, etc.

v" Todo personal debe conocer medidas de proteccidon generales para salvar su
vida y ayudar ante una emergencia o desastre natural. Es importante tomar en
consideraciéon a las personas con impedimentos que tengan a su cargo, y
asegurarse que éstas puedan reconocer y reaccionar ante una emergencia o
desastre.

C. Medidas preventivas al anunciarse el desastre natural:

Mantener la serenidad y actuar de forma tranquila y responsable.

Estar al pendiente de las noticias o radio para tener la informacion actualizada.
Hacer una reunién con todo el equipo de trabajo, desde administraciéon hasta
servicios directos, mantenimiento, etc. Todo el personal debe conocer el
protocolo de seguridad y guias a utilizar.

Repasar o recapitular sobre las tareas previamente asignadas.

Clarificar todas las dudas.

ANANEN

<]

36|Guia de Recomendaciones para la Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia en Situaciones de Emergencia o Desastres en PR-



“fy

RED POR LOS DERECHOS

N DE LANINEZ Y LA JUVENTUD

v

de Puerto Rico

Revisar se cumpla con todos los protocolos y reglamentos del Departamento
de la Familia.

v Activar a la persona porta voz, de tal manera que se comunique con las
agencias externas correspondientes de ayuda y pueda participar de toda la
logistica y coordinacion para la respuesta rapida.

v Recapitular el plan de accion correspondiente y que todo el personal tenga
acceso al mismo.

v' Asegurarse de que cuentan con los suministros antes mencionados para al
menos un mes.

v’ Cerrar las llaves del gas, electricidad y/o agua, segln sea necesario para evitar
accidentes o explosiones.

v Asegurar todos los expedientes, equipos electronicos, materiales toxicos,
entre otros, de forma que no sufran dafios o afecten la vida o propiedad de
alguien que esté en el albergue, institucion o centro.

v" Hacer revisiéon de los terrenos u objetos sueltos que puedan ocasionar
accidentes o que puedan convertirse en proyectiles.

v Guardar los vehiculos en lugares seguros.

v Se debera retener el personal que sea necesario para responder al desastre o
emergencia. Es decir, deberan permanecer en las instalaciones durante el paso
de la emergencia o desastre.

v Asegurar las puertas, ventanas, armarios, gabinetes, etc.

v Debe tomar una hoja de matricula o asistencia de todas las personas que se
encuentran en el lugar.

Ejemplos (Véase anejo 1y 2)
Registro de asistencia de participantes
Albergue, institucion o centro: Municipio: Fecha:
Hora:
Participante Edad Género
Lider de subgrupo: Ndimero de Total de
Cargo que ocupa: Subgrupo: Grupos:
Firma:
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Registro de Asistencia del Personal y Voluntarios/as
Albergue, centro o institucion: Municipio: Fecha:
Hora:
Nombre del Personal o Género Cargo que
Voluntario/a ocupa
Persona a cargo: Firma:
Puesto que ocupa

v' Tomar notas o llevar una biticora de todo el proceso realizado antes,
durante y después del evento.

Ejemplo (véase anejo 3)

Bitacora ante una Emergencia o Desastre
Fecha: Hora: Lugar: Municipio:
Actividad Reunion _____ Observaciones____
Notas:
Antes______ Durante_____ Después_____
Nombre: Firma: Puesto que ocupa:

v" De ser una emergencia porque se derramd algin producto téxico, gases
peligrosos o algin explosivo, debe utilizar su banco de recursos para
comunicarse inmediatamente con las oficinas pertinentes. Por ejemplo:
Policia, Bomberos, Unidad Especial de Explosivos, Junta de Calidad ambiental,
etc. Al momento, debe tener sus hojas de asistencia, bitacoras de
coordinaciones realizadas que incluyan personal que contact6 y desalojar el
albergue, institucion o centro que tiene a cargo, de manera responsable y hacia
un lugar seguro. Al levantar la bitacora es importante que identifique qué tipo
de gas, producto toxico o explosivo se encuentra en el lugar, si no pone su vida
en riesgo. Activar el plan de desalojo.

v' Para evitar accidentes ante un terremoto es importante mantener los
protocolos de seguridad y técnicas de proteccion.
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Mantenga siempre activo al personal que tiene la certificaciéon de CPR o
certificaciones de primeros auxilios vigente para responder de ser necesario.
Mantenerse alejado de areas inundables de anunciarse un tsunami, huracan o
emergencias parecidas. I[dentifique un lugar seguro.

Hacer revision de que las instalaciones son seguras y estan protegidas.

De surgir un incendio debe agacharse lo mas lejos que pueda del humo y tratar
de salir gateando por la salida mas cercana que no exponga su vida. De tener
acceso directo al fuego, debera rodar por el suelo, de tal manera que pueda
minimizar los dafios que este pueda ocasionarle. Llamar a la Unidad de
Bomberos mas cercana o la linea de emergencia 9-1-1.

Realizar una evaluacién previa de las condiciones de instalaciones y hacer un
inventario de estas.

Ejemplo (véase anejo 4)

Evaluacion de las Condiciones de las Instalaciones y Materiales
Albergue, institucion o centro:
Municipio:
Fecha: Hora:
Persona a cargo: Puesto que ocupa:
Firma:
I. Equipos tecnoldgicos
Nombre del equipo:
Modelo del Numero | Numero Lugar Estado o condicion
equipo: de serie: de donde se en la que se
inventario: | encuentra: encuentra:
Nombre del equipo:
Modelo del Nuimero | Numero Lugar Estado o condicién
equipo: de serie: de donde se en la que se
inventario: | encuentra: encuentra:
11 Equipo de oficina
Nombre del equipo: Numero Lugar Estado o condicién
de donde se en la que se
inventario: | encuentra: encuentra:
Nombre del equipo: Nuimero Lugar Estado o condicién
de donde se en la que se
inventario: | encuentra: encuentra:
III. Materiales/Miscelaneos
39|Gufa de Recomendaciones para la Protecciéon de la Nifiez y
Adolescencia en Situaciones de Emergencia o Desastres en PR-




O

RED POR LOS DERECHOS

Ny DELA NINEZ Y LA JUVENTUD
- de Puerto Rico
Nombre del | Numerode | Cantidad: Lugar Estado o condicién
material: inventario: donde se en la que se
encuentra: encuentra:
Nombre del | Numero de | Cantidad: Lugar Estado o condicién
material: inventario: donde se en la que se
encuentra: encuentra:
IV. Informes, carpetas, etc.
Titulo: Mes Lugar Estado o condiciéon
reportado: | donde se en la que se
encuentra: encuentra:
Titulo: Mes Lugar Estado o condicién
reportado: | donde se en la que se
encuentra: encuentra:
V. Expedientes: Participantes activos
Nombre/numeracidn: Lugar donde se | Estado o condicién en
encuentra: el que se encuentra:
Nombre/numeracion: Lugar donde se | Estado o condicién en

encuentra:

el que se encuentra:

VL. Expedientes: Participantes inactivos

Nombre/numeracion: Lugar donde se | Estado o condicién en
encuentra: el que se encuentra:

Nombre/numeracidn: Lugar donde se | Estado o condicién en
encuentra: el que se encuentra:

VII.  Estructura fisica

Nombre: Lugar donde se | Estado o condicién en
encuentra: el que se encuentra:

Nombre: Lugar donde se | Estado o condicién en

encuentra: la que se encuentra:
Verifica lo antes Nombre: Firma: Asistente/secretario/a
expuesto:
Certifica lo antes Nombre: Firma: Administrador/a
expuesto:
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v" De la misma manera hace un inventario de alimentos, meriendas, agua, gas,
diésel o gasolina.

Ejemplo (Véase anejo 5)

v El comité dirigido a trabajar las emergencias debera identificar los lugares
seguros en las instalaciones para permanecer en caso de una emergencia o
desastre.

Establecer un plan parala coccién y consumo de alimentos.

Entregarle a cada persona un pito y asegurarse de que lo tengan puesto al
momento del desastre natural.

ANIAN

D. Medidas preventivas durante el desastre natural:

v' Mantener la calma, activar e implementar los protocolos ya establecidos y
ensayados previamente.

v De ser un terremoto, debe activar todo el protocolo. Mantenerse en un lugar
seguro dentro de las instalaciones, en cuclillas, tapandose la cabeza, seglin se
practica con anticipacidn. Asegurese de que esta debajo de objetos que pueden
protegerle y que los mismos no sean de cristal.

v' Mantenga siempre activo al personal que tiene la certificacion de CPR o

certificaciones de primeros auxilios vigente para responder de ser necesario.

Mantener protegida su vida, la de los/as menores y el personal que supervisa.

Seguir en todo momento el plan delineado.

Implementar la Guia de Acciones para la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia

en Situaciones de Emergencias o Desastres.

Tener accesible un radio portatil de ser un huracan, sequia, etc.

Contactar a las agencias externas que colaboran o responden a la necesidad de

la emergencia que se ha presentado.

Si no es necesario, no salga de la zona protegida hasta que pase la emergencia.

Seguir las instrucciones establecidas por la institucion y gobernanza de PR.

De ser un incendio se intentara minimizar el mismo con el objeto extintor del

cual tiene conocimiento de uso previamente.

v Deser un derrame de material toxico o gases, debe comunicarse con la agencia
responsable y desalojar de manera inmediata el lugar.

v En todo momento debe tener acceso a los materiales o documentos
importantes, segin mencionado anteriormente.

v Aléjese de todo objeto que pueda poner en riesgo su vida o la vida de otra
persona.

AV NI NN

AN

v De tener algin ascensor, de ninguna manera se utilizara.
v" Debe implementar el plan de seguridad desarrollado previamente para las
personas con diversidad funcional fisica o emocional.
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De tener algtin derrame de una sustancia o gases téxicos, objetos explosivos,
etc. De ninguna manera se acercara al mismo.

Debe mantenerse enfocado/a en el aqui y ahora, es decir en la que esta
ocurriendo en el momento, de forma que pueda tomar decisiones adecuadas y
que redunden en la seguridad y bienestar del personal, voluntarios y
participantes.

Debera activar alguna alarma de seguridad de ser necesario.

Espere a que pase la emergencia o el desastre natural.

De ser una inundacion, corra hacia el lugar mas alto y seguro que le sea posible.
Revisar se cumpla con todos los protocolos y reglamentos del Departamento
de la Familia.

Durante el paso del fenémeno, de ser necesario, la comunicacién telefénica con
el personal no exento se mantendra directamente con los/as supervisores/as
de centro base, mientras las condiciones asi lo permitan. Segun surjan
actualizaciones de informacion se compartira entre director/a y
supervisores/as. Estos a su vez con manejadores de casos.

Es responsabilidad de cada empleado/a mantener teléfono asignado con carga
y hacer uso exclusivo para las gestiones correspondientes.

E. Implementacion del plan post desastre natural

Luego de finalizado el paso del fendmeno natural es necesario re-establecer la
comunicacién con todo el personal para que se re-integren a sus respectivas
funciones. Si algun empleado/a y debido a complicaciones con el paso del
fendmeno natural se viese impedido de regresar a sus labores, debera
comunicarse e informar a su supervisor inmediato. El/la directora/a Clinico
debe preparar en las primeras 24 horas luego del fendmeno un reporte de
status de todo el personal y facilidades.

Los/as supervisores/as y manejadores/as de casos deberdn establecer
comunicaciéon con todos los hogares terapéuticos para indagar sobre la
condicion de los menores ubicados y brindar instrucciones especificas para el
manejo de posibles situaciones.

Los supervisores/as inspeccionaran los centros base, segin sea posible llegar
a los mismos, y sometera informe a director/a Clinico sobre dafios sufridos
ocasionados por el paso del fendmeno natural. (si alguno). Director/a Clinico
someterd un informe a director/a Ejecutivo/a en un plazo de 24 horas.
Director/a, supervisores/as y manejadores de casos visitaran fisicamente
hogares terapéuticos asignados segun las condiciones de las carreteras lo
permitan y preservando su seguridad.

Asegurese que tiene la matricula que tenia antes de la emergencia o desastre
natural.

Revise todas las areas siempre y cuando su vida no se vea en riesgo.

Levante un inventario segun la tabla antes presentada.
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v" Si quedo pillado/a entre escombros. No trate de salir, no encienda fésforos,
encendedores o “lighter” (liquido inflamable), etc.

v/ Cubrase la boca si es necesario, no se mueva, ni levante polvo, arena, cenizas,
etc.

v" Toque el pito para que pueda ser localizado/a. Trate de no gritar, si no es
necesario para que evite inhalar sustancias toxicas o mortales.

v" En todo momento lleve bitacora del antes, durante y después de la emergencia
o desastre.

v" Su portavoz debe comunicarse con las agencias externas que brindan ayuda

segin la necesidad presentada. De no haber comunicacién efectiva, debe

presentarse personalmente a la agencia segiin sea posible.

Si fue una inundacion, espere a que bajen las corrientes para solicitar ayuda.

Verifique que nadie haya sufrido alguna lesién que necesite ayuda médica. De

ser asi, el personal que posee la certificacion de primeros auxilios manejara la

situacion en lo que la/el administrador/a llama a emergencias.

v Informe a RAICEM el estado en que se encuentran los/as participantes y la
estructura/s del albergue, institucion o centro.

v Organice los equipos de trabajos de ser posible y a los/as participantes, de
manera que no afecte demasiado la rutina diaria.

v" Coordine servicios de apoyo, psico o socioemocionales, tanto para el personal

como para los/as participantes, de ser necesario.

Manténgase conectado/a a las noticias e informacion actualizada.

Aléjese de todas las areas que sufrieron dafios y que exponga su vida y la de

los/as participantes.

v Debe tener un continuo monitoreo de alimentos y todo tipo de suministros de
tal manera de que se asegure que tiene abasto para al menos un mes.

v' Haga un informe final con toda la documentacién redactada que recopile
estadisticamente y cualitativamente los cambios que han sufrido; cémo estaba
el centro y participantes, antes, durante y después; y si ha surgido un aumento
de servicios o participantes; y si hubo pérdidas de vida y/o de estructuras que
puedan cuantificarse.

v' Revisar se cumpla con todos los protocolos y reglamentos del Departamento
de la Familia.

v' Segin las normas que se presentan adelante, se recomienda crear un plan para
atender el aspecto socio y psico emocional de los/as participantes. Ya sea a
nivel individual, grupal, familiar, organizacional o comunitario.

NN

ANIAN

Para actuar de forma proactiva, se recomienda designar un comité que responda a las
recomendaciones incluidos en este documento. Sin embargo, quien administra el
albergue, institucion o centro de menores tiene la responsabilidad de velar que se
implemente de manera responsable y al tiempo que requiere.
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V. Delaatencion humanitaria a la gestion del riesgo
centrada en la nifiez y la adolescencia

A. Normas minimas para asegurar una respuesta de
proteccion de la nifiez y la adolescencia

= Norma 1. Coordinacion

El trabajo colaborativo con las agencias responsables de ayudar ante una emergencia
para proteger a la nifiez y a la adolescencia de abuso, violencia, explotacién y
abandono es imperativo, y mas aun en el caso de una emergencia o desastre. Es

necesario:

v' Identificar las agencias responsables de ayudar ante una emergencia.
Entiéndase: gobierno, municipio, agencia estatal para el manejo de
emergencias y RAICEM, entre otras, para la coordinacién de la proteccion de
los y las menores y establecer mecanismos de coordinacidn y protocolos de

comunicacion.

v' Establecer esos mecanismos y protocolos de comunicacién y coordinacion,
estableciendo el liderazgo claro de dicha coordinacidn tanto a nivel del sector
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes como con otros sectores de

educacion, salud, vivienda, etc.

v' Asegurar que se establece la preparaciéon de la emergencia tanto a nivel
intrainstitucional como interinstitucional, sectorial e intersectorial, los planes

de contingencia y las acciones preparatorias.

v' Capacitar al personal, definiendo sus responsabilidades, planificando,
manejando la informacion y estableciendo una logistica de procedimientos y
suministros, entre otros y que el/la director/a verifique cada dia su

cumplimiento.

v Asegurar que la evaluacién rapida de proteccion de los y las menores ha sido
adaptada a los protocolos de seguridad dirigidas a la poblacién de albergues,
instituciones centros como lo establece la Ley 246 del 2011, conocida como

“Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de Menores”.

v Establecer un equipo de trabajo compuesto por el personal del albergue,
institucion o centro que tome las decisiones estratégicas que faciliten la
comunicaciéon constante durante la respuesta desde el sector de proteccion de
los y las menores y todas las agencias responsables de ayudar ante una
emergencia. También, tendran la responsabilidad de enviar regularmente la
informacién actualizada a las agencias de coordinacién establecida en los

planes.
v" Comunicacion con personal de AACSA, del Departamento de la Familia.
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= Norma 2. Talento humano

Los servicios de proteccion de los y las menores seran proporcionados por personal
contratado por el albergue, institucion o centro, siguiendo las politicas establecidas
de cada institucidn. Este personal debera contar con las competencias y capacidades
comprobadas en su area de trabajo para asegurar la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes ante la crisis o evento natural. También debera cumplir con los
reglamentos y requerimientos del Departamento de la Familia. Se debera:

v" Implementar la politica de proteccién establecida por el albergue, institucion
0 centro o por las agencias responsables de ayudar ante una emergencia,
aplicable para todo el personal involucrado en la provisiéon de servicios o
atencion durante la crisis o evento natural.

v’ Establecer mecanismos para el rapido despliegue de un personal colaborativo,
entiéndase: voluntarios/as, personal que se contrata o personas de la
comunidad disponibles.

v Asegurar que los/as directores/as o persona a cargo realicen revisiones con
regularidad de banco de recursos humanos para la colaboracién y apoyo ante
una crisis o evento natural.

v Realizar un plan de remuneraciones y condiciones de seguridad individual y
familiar del personal del albergue, institucién o centro durante la crisis o
emergencia natural, garantizando condiciones de trabajo adecuadas.

v' Mantener comunicacion con el personal asignado del Departamento de la
Familia.

= Norma 3. Comunicacion e incidencia en torno a temas de la
nifez y la adolescencia

Los problemas de los nifios, nifas y adolescentes se comunican y se defienden con
respeto a la dignidad y la privacidad de los y las menores, para garantizar su
proteccion del maltrato. Por lo tanto, se debera:

v Asegurar que el albergue, institucion o centro en la provision de servicios de
proteccion cuenten con una politica para informar sobre los problemas a los y
las menores, y con una politica de privacidad y confidencialidad que proteja la
informacion de los mismos.

v Asegurar que la identidad de los y las menores este protegida en su totalidad.

v Evitar el uso de imdgenes sexuales y exposicion a dafios, discriminacién y
exclusion de los y las menores.

v Asegurar cumplimiento con todos los reglamentos del Departamento de la
Familia.
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* Norma 4. Gerencia del Ciclo del Proyecto

Los programas y proyectos de atencién a los nifios, nifias y adolescentes deben
responder a los riesgos, necesidades y capacidades de la poblacién atendida. Para la
creacion de estos programas o proyecto debemos enfocarnos en:

v Recopilar informacién sobre la situacién real de los y las menores.

v Realizar investigaciones para identificar la informacién relevante sobre la

situacion de la proteccion a los y las menores y las necesidades reales de la

poblacion.

Dar prioridad a las acciones que salvan vidas.

Llevar a efecto entre instancias evaluaciones basadas en los y las menores

durante los periodos establecidos por el proyecto o programa.

v Hacer un seguimiento con posteriores evaluaciones a profundidad segin lo
permitan el tiempo y la situacion.

v Monitorear los resultados y, cuando sea posible, el impacto de la respuesta en
la proteccion de los y las menores.

v Revisar se cumpla con todos los protocolos y reglamentos del Departamento
de la Familia.

ANIAN

= Norma 5. Gestion de la informacion

El propésito principal de un Sistema de Gestion de la Informacidn (SGI) es hacer que
la toma de decisiones por parte de los/as directores/as sea mas eficiente y productiva
para hacer frente a necesidades los nifios, nifias y adolescentes. Mediante la
combinacién de la informacién de una variedad de fuentes en una sola base de datos
y la presentacion de la informacién en un formato légico, un SGI puede proporcionar
a los/as directores/as y al personal todo lo que necesitan para tomar decisiones
altamente informadas y realizar un andlisis en profundidad de las operaciones de los
albergues, instituciones o centrosxix.

v" Desarrollar herramientas interinstitucionales, entiéndase: formularios de
inscripcion o registro, sesiones de capacitacidon y protocolos de intercambio de
informacion.

v' Establecer los datos que serdn recopilados, siempre protegiendo la privacidad
de los y las menores.

v" Identificar todos los factores externos que puedan suponer riesgos adicionales
para los y las menores en el proceso de la recopilacion de datos.

v Asegurarle a los y las menores espacios cerrados en los procesos de
entrevistas donde se asegure la confidencialidad.

v Obtener equipos tecnoldgicos que disminuyen el movimiento del ruido en
instalaciones no adecuadas para la confidencialidad.

v" Proteger la informacién escrita cuidando que se restrinja el acceso a
informacion y al lugar donde se guarde la misma.
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v Proteger los datos electrdonicos con contrasefias y enviarlos a través de la web
sé6lo como archivos cifrados.

v Capacitar al personal de protecciéon de los y las menores en manejo de la

informacion confidencial basica.

Desarrollar protocolos de intercambio de informacién confidencial.

Mantener comunicacién con el personal del Departamento de la Familia.

NN

= Norma 6. Monitoreo de la proteccion de la nifiez

La proteccion de la nifiez y la adolescencia debe ser transversal a cualquier
intervencion de atenciéon de emergencias. Es necesario desarrollar mecanismos
adecuados para evaluar, monitorear y evitar el abuso, violencia y explotacion contra
los nifios, nifias y adolescentes*x.

v Crear un sistema de monitoreo rapido sobre los problemas de proteccién de
los y las menores antes y durante la situaciéon de emergencia o desastre.

v' Asegurar servicios de salud, alimentacion, educacion, supervision, privacidad,
transportacion, espacios amigables, recreacién y juegos para los y las menores
en todo momento.

v' Mantener el interés superior de los y las menores como consideracién
primordial en la recopilacién de informacion.

v" Establecer un sistema de comunicacién inmediato y eficaz para la evaluacién
de preocupaciones sobre la proteccion de los y las menores

v Informar sobre las acciones de prevencién y respuesta rapida.

v" Velar articulacion entre las agencias de gobierno.

Los nifios y las nifias en situaciones de emergencias y desastres tienen las mismas
necesidades y derechos que los nifios y las nifias en condiciones y ambientes
establesxxi,

B. Normas para atender las necesidades de proteccion de la
nifiez y la adolescencia

* Norma 1. Riesgo fisico

Asegurar que los nifios, nifias y adolescentes estén protegidos/as contra dafios fisicos
causados por los riesgos durante la situacion de emergencia o desastre.

v Ante situaciones de emergencias o desastres naturales, es obligacion del
personal o cuidadoras/es prever riesgos, por ejemplo, ante el cruce de rios,
derrumbes, distancias y movilizacién de un lugar a otro, para lo cual hay que
prever que los y las menores estén o vayan acompafados por personas adultas
responsables.

v" Hacer que los y las menores participen en las actividades para identificar y
prevenir los riesgos de desastres en sus espacios comunes.
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Asegurar que los y las menores estan incluidos/as en los procesos de gestion
del riesgo de desastres a nivel de comunitario, local y nacional, incluso en los
sistemas de alerta temprana y simulacros.

Incluir a los y las menores con diversidad funcional para identificar medidas
para evitar dafos fisicos en caso de situaciones de emergencia o desastres.
Establecer espacios seguros para los y las menores durante la situacién de
emergencia o desastre.

Asegurar que existe una cultura de apertura y escucha activa que permite el
planteamiento y la discusién de cualquier tema o inquietud.

Debe hablar con las y las menores sobre sus relaciones con el personal,
cuidadores/as o con otras personas y alentarles a plantear sus inquietudes.
Asegurar que existe un sentido de responsabilidad entre el personal de
manera que las malas practicas o el comportamiento potencialmente abusivo
no pase desapercibido.

Revisar se cumpla con todos los protocolos y reglamentos del Departamento
de la Familia.

= Norma 2. Violencia sexual

Establecer estrategias para prevenir y responder a la violencia sexual que pueda
suscitarse en situaciones de emergencias y desastres. Crear un protocolo de
intervencion que atienda de inmediato a los nifios, nifias y adolescentes que sufren
experiencias de violencia sexual y que tengan acceso a informacién apropiada a su
edad, ademas de atencién profesional segura y responsable.

v

v

<]

Contratar o identificar a trabajadores/as sociales sobre el cuidado a menores
sobrevivientes por medio de manejo de casos especificos.

Contratar o identificar proveedores/as o centros interdisciplinarios de
servicios de salud sobre el manejo clinico de violencia sexual con
entrenamiento especifico sobre cémo adaptar la atencion médica y
tratamiento para los y las menores.

Contratar o identificar proveedores/as o centros interdisciplinarios de
servicios de salud y psicologicos sobre las formas de identificacion de violencia
sexual que afecta a menores con diversidad funcional u otras condiciones de
vulnerabilidad.

Garantizar la continuidad de todos los proveedores.

Educar a las comunidades, familias y a los/as propios/as menores con
mensajes apropiados para su edad y los materiales informativos

Incrementar la sensibilizacion en las comunidades, familias y los/as
propios/as menores sobre violencia sexual, incluyendo riesgos,
consecuencias, servicios de apoyo y las razones por las cuales la violencia
sexual no es aceptable.

Fomentar la sensibilidad ante la problematica de abuso sexual y situaciones
que dafien la integridad de los y las menores.
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v Asegurar el respeto a la integridad fisica, psicoldgica y sexual de los y las
menores; cero tolerancias a abusos sexuales.

* Norma 3. Alteraciones psicosociales y desérdenes mentales

El impacto psicosocial del desastre sobre las personas puede depender de multiples
factores, algunos de ellos pueden clasificarse dentro de las siguientes categorias:

v La naturaleza del evento.

v Las caracteristicas de la personalidad y la vulnerabilidad de las personas
afectadas.

v El entorno y las circunstancias.

Los eventos que pueden producir un mayor impacto son los inesperados, los que
implican una situacién de estrés prolongada y de afectacion colectiva; ya que algunos
desastres naturales no dan tiempo al despliegue de estrategias de prevencion
individuales o colectivas y, en consecuencia, pueden generar sentimientos de
impotencia y reacciones emocionales en busca de algin culpable, inhibiendo de
alguna manera la capacidad de reflexionar y tomar decisiones acertadas (OPS, 2015).

v Los nifios, nifias, adolescentes, sus cuidadores/as y el personal deben tener
acceso a servicios de salud mental, donde se les provea evaluaciones
psicolégicas, psiquiatricas para los y las menores y adultos/as y apoyo de
trabajo social clinico. Un manejo adecuado de su afectacién o identificar una
condicion por sus sintomas, que sea diagnosticada utilizando como referencia
el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales. Que puedan
recibir, ademas, los tratamientos terapéuticos y farmacolégicos adecuados
para su trastorno o afectacion.

v Procurar con inmediatez el apoyo profesional para los y las menores y sus
cuidadores/as, para asi comenzar con el apoyo terapéutico y la resiliencia sea
fortalecida.

v' Identificar los servicios existentes, ya sea a través de sus cubiertas médicas, la
Administraciéon de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccidn,
Departamento de Educacién, clinicas o centros comunitarios
interdisciplinarios de salud mental, donde el apoyo psicologico, psiquiatrico y
de trabajo social puede integrarse y/o fortalecerse.

v Estimular la recreacién de una rutina en la vida de los y las menores que
fomente y les ayude a expresar sus sentimientos.

v Establecer un sistema de apoyo socioemocional para los y las menores y
aquellos cuidadores/as que estdn emocionalmente abrumados/as.

v" Facilitar la capacitacion del personal en primeros auxilios psicolégicos.
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* Norma 4. Trabajo infantil

Las situaciones de emergencia y desastres pueden exponer a los nifios, nifias y
adolescentes a trabajo infantil, que es tipificado como trata infantil. Una persona
victima de trata infantil es "cualquier persona menor de 18 afios reclutada,
transportada, transferida, acogida o recibida para fines de explotacidn, sea dentro o
fuera de un determinado pais". Los nifios y nifias que son victimas de la trata pueden
acabar siendo objeto de prostitucién, mano de obra, matrimonios forzados y
servidumbre doméstica, si bien casi siempre pasan a ser mano de obra peligrosa y
barata a cambio de una remuneracién minima o inexistente.

v Los y las menores deben estar protegidos/as de las peores formas de trabajo
infantil o trabajos peligrosos relacionados con situaciones de emergencia o
desastre.

v' Establecer monitoreo y respuesta inmediata sobre casos de trabajo infantil.

v' Capacitar al personal del albergue, institucién o centro para la identificacién
de casos de trabajo infantil.

= Norma 5. Nifos, Nifias y Adolescentes separados/as y Niiios,
Nifas y Adolescentes no acompainados/as

Acciones para la Proteccion de los Niiios, Nifias y Adolescentes
no Acompanados

Prevencion de la v No se debe causar ni alentar desde las instituciones u

separacion organizaciones la separacion familiar.

v" En evacuaciones: evacuar solamente a nifios/as sera la
ultima opcidn e intentando que vayan al menos con
algiin/a adulto/a conocido/a.

v’ Identificar lugares concretos donde son mas probables
las separaciones (zonas inundables, escuelas, servicios
de salud).

v Instar a padres/madres a que permanezcan con su
hijo/a, si este/a esta en un hospital, en casos de
previsible desastre, etc.

v' Valorar los riesgos de que nifios/as queden
separados/as de sus familias tras desastres.

En caso de Detecciodn y registro
separacion
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v’ Ubicarlos/as, tras su deteccidn, en la institucion
correspondiente (por ley o designada) para garantizar
la proteccién integral de forma inmediata.

v' Registrar niflos/as y adolescentes con datos
personales basicos cuanto antes.

v Verificar la autenticidad de la informacion, solicitando
apoyo a otras instituciones si se requiere.

Adopcion de medidas cautelares de proteccion

v" Si el registro civil ha sido destruido por el desastre, se
debe actuar sin documentos (al restablecer el servicio
se trasladara en el menor tiempo posible las
certificaciones respectivas).

v’ La institucion o juez/a competente dicta las primeras
medidas de proteccidn.

Seguimiento a las medidas cautelares de proteccion

v’ Traslado de informacién a instituciones
correspondientes (Departamento de la Familia, Red de
albergues para menores de Puerto Rico).

v Se asigna un/a trabajador/a social a cada uno de los
casos.

v Se puede solicitar apoyo en el seguimiento a
organizaciones especializadas en nifiez.

C.

Normas para proporcionar servicios adecuados de
proteccion a la niiiez y la adolescencia

* Norma 1. Servicios de bienestar social y manejo de casos:

Los nifos, nifias y adolescentes tienen sus necesidades de cuidado y proteccién, las
cuales deben satisfacerse mediante un manejo de caso intersectorial coordinado y
responsable. Para esto:

v El/la director/a o el/a administrador/a debe estar en continua alianza con los
sistemas publico-privados que facilitan el proceso de identificar, intervenir y
dar seguimiento a los y las menores.

v Se debera tramitar el procesamiento de casos mediante referidos a agencias y
entidades pertinentes para promover el acceso a servicios y el bienestar de
los/as menores.

v Se establecera la descripcion del puesto y responsabilidades especificas para
el/la manejador/a de casos.

v' Se desarrollard un protocolo de respuesta y acciéon inmediata en casos de

emergencia.

v Establecer coordinacion con el personal del Departamento de la Familia.
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Se recomienda que el personal del albergue, instituciéon o centro se
mantenerse recibiendo educaciones continuas periédicas (3 a 6 meses) para
adquirir informacidn actualizada de su campo de trabajo.

= Norma 2. Justicia para la nifiez y la adolescencia:

A continuacién, recomendaciones para preservar el mejor interés y bienestar del
menor en situaciones legales y relacionadas.

v

Identificar los y las menores involucrados/as en casos legales, de privacion a
lalibertad, tratamiento, entre otros, para monitorear y crear un plan de accion
dirigido a canalizar las ayudas disponibles para el/la menor.

Documentar y analizar los casos identificados en contra del bienestar de los
menores, y establecer un plan remediativo en casos de urgencia.

Identificar un banco de recursos multisectoriales como recursos de apoyo
para promover el bienestar social, emocional y fisico en la nifiez.

Desarrollar un protocolo de manejo y seguridad en los multiples escenarios
para los y las menores involucrados en casos legales o relacionados. Estos
escenarios incluyen: hospitales, escuelas, tribunales, estaciones de policia,
entre otros. Capacitar y orientar a cada agencia, entidad u organizacion sobre
el protocolo de manejo y seguridad de menores.

Monitorear las estadisticas reportadas sobre menores y procesos legales o
relacionados.

Comunicacion y articulacion de agencias estatales.

* Norma 3. Mecanismos de proteccion con base comunitaria:

Esta norma esta relacionada a los programas y sistemas de base comunitaria que
prevenga y proteja la nifiez y adolescencia en Puerto Rico. Se recomienda:

v

v

Analizar los factores de riesgo en la comunidad y desarrollar un protocolo de
respuesta y capacitacion comunitaria.

Realizar un estudio de necesidades y fortalezas en la comunidad para crear
programas que capaciten y promuevan el apoderamiento sobre la seguridad,
protecciéon y bienestar de sus menores, adolescentes y poblaciones
vulnerables.

Identificar y crear una base de recursos de apoyo en la comunidad que facilite
el bienestar de los y las menores y sus familias.

Identificar y promover la creacién de grupos o proyectos sostenibles a favor
de la nifiez en la comunidad, y brindarle apoyo cuando sea necesario.
Promover el apoderamiento y la participaciéon de nifios, nifias y jévenes en
grupos comunitarios a favor de los derechos, bienestar, prevencion de la
violencia y maltrato, y la seguridad.
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* Norma 4. Espacios protectores para la nifiez y la adolescencia:

Se recomienda crear espacios seguros, afectivos, sociales y estimulantes para la nifiez
y la adolescencia.

v

Identificar en colaboraciéon con la comunidad programas potenciales de
espacios protectores para promover la seguridad, estimulacién y vinculos
afectivos para los nifios, nifias y adolescentes. Asegurarse que, en el proceso
de identificar y planificar los espacios protectores, se incluya la participacién
de los nifios, nifias y jovenes de la comunidad.

Promover actividades de educacién, capacitacién y prevencion en temas de
seguridad, proteccidn, salud y empleo en la comunidad, a través de programas
y servicios de enlace disponibles.

Crear actividades estructuradas y dirigidas al desarrollo integral de los y las
menores como festivales educativos, presentaciones de libros, dia de juegos,
condicionamiento de parques y deportes, entre otros.

D. Normas para la proteccion de la nifiez y adolescencia a
través de otros sectores

* Norma 1. Recuperacion econémica y proteccion de la nifiez y
adolescencia:

Que los nifios, nifias, adolescentes y cuidadores/as deberan tener igualdad de
derechos para el fortalecimiento econdémico, mediante un disefio de programa
estructurado y monitoreado de recuperacion econémica que preserve el bienestar y
la proteccion de la nifiez y adolescencia.

v

El programa de recuperacion econémica debe ser inclusivo y debera velar por
la proteccion, necesidades y derechos de los y las. Ademas, las intervenciones
deben ser de facil adaptacién y flexibles para incorporar nuevos casos de
nifios, nifas y adolescentes que se identifiquen y atiendan. El disefio del
programa de recuperacion econOmica requiere de un area para el
apoderamiento econdémico.

Mantener un vinculo de los programas de proteccion y bienestar de la nifiez
con la recuperacion econdmica para alinear el sistema de apoyo y necesidades.
Identificar los y las menores con necesidad prioritaria en la recuperaciéon
econdmica.

Contar con personal adiestrado y especializado en la proteccion y bienestar de
la nifiez y adolescencia.

Monitorear y evaluar los procesos de recuperacion econémica para asegurar
un impacto positivo en la nifiez y adolescencia.

Tener recursos de apoyo econdémicos para referir los casos que requieran la
ayuda.
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* Norma 2. Educacién y proteccion a la nifiez y la adolescencia:

Los nifios, nifias y adolescentes deberan tener acceso a oportunidades de aprendizaje
seguras y flexibles y protectoras.

v

Apoyar al personal a cargo de la proteccién de la nifiez y adolescencia para
asegurar la participacién de los y las menores en la evaluacidn, planificacion e
implementacién de los programas de educacion.

Colaborar con el personal para la recopilacién de datos por edad y género, lo
que facilita la elaboracion de respuestas y un plan de accion estructurado.
Crear con rapidez alternativas educativas amplias, adaptadas, flexibles e
inclusivas en espacios amigables para la diversidad de nifios, nifas y
adolescentes. Las alternativas pueden ser temporeras, manteniendo siempre
la seguridad y bienestar de los y las menores.

Evitar las limitaciones de matricula o acceso a la educacién por falta de
documentacion o procesos relacionados.

Integrar la adquisiciéon de conocimiento y el fortalecimiento sobre la
resiliencia, tolerancia, perseverancia y actitud positiva en situaciones de
riesgo o amenaza.

Asegurarse que los y las educadoras estén adiestradas en las normas minimas
para la educacion para preservar la proteccidn de la nifiez y adolescencia.
Promover la alianza y colaboracion multisectorial para mejorar y garantizar
los espacios seguros en la educacién, salud, aseo personal/higiene,
alimentacién/nutricion para el bienestar y proteccion de la nifez y
adolescencia.

Integrar los nifios, nifias y jévenes de la comunidad en la identificacion de las
necesidades e inquietudes apremiantes.

* Norma 3. Salud y proteccion de la nifiez y la adolescencia

Los servicios de salud y proteccién deben ser de facil acceso para los nifios, nifias,
adolescentes y sus cuidadores/as. Se debera:

v

v

Establecer sistemas socioeducativos sobre el manejo de alimentos,
preservacion de agua, higiene personal y limpieza del ambiente.

Crear un protocolo o plan de accion para la adquisiciéon de medicamentos de
mantenimiento, referidos a recibir atencion médica, vacunacion, manejo de
emergencias y de salud mental. Esto se puede facilitar mediante alianzas
publico-privadas para mejor acceso a servicios de salud y con mayor rapidez.
Identificar un grupo de profesionales multidisciplinarios en la salud fisica,
mental y social para la identificacién, manejo y seguimiento inmediato en
casos de emergencia para facilitar y asegurar que los y las menores reciban los
servicios integrados necesarios.

Desarrollar y promover campafias informativas y educativas sobre los temas
de la proteccion, prevencion de violencia y maltrato, salud, educacion y
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bienestar de la nifiez y adolescencia en oficinas médicas, agencias de servicios,
organizaciones y escuelas.

* Norma 4. Nutricion y proteccion de la nifiez y la
adolescencia:

Los nifios, nifias y adolescentes y sus cuidadores/as deberdn tener acceso a servicios
de nutricién seguros y apropiados. Los albergues, instituciones y centros deberan:

v

Desarrollar un protocolo de servicios nutricionales donde se identifiquen
casos de menores con necesidades nutricionales particulares, se refieran y
asistan a adquirir dichos servicios. El protocolo debe identificar al personal
cualificado y capacitado para realizar historiales sociales, evaluaciones
meédicas y el tramite para el cumplimiento de los servicios.

Promover la nutricién y alimentacion saludable a través de campafas socio
educativas. A su vez, orientar al personal sobre la importancia de la nutricion,
disponibilidad y acceso a los servicios nutricionales.

Hay que asegurar que el programa de nutricion tenga profesionales
capacitados para orientar, evaluar y dar tratamiento a los y las menores.

* Norma 5. Agua, saneamiento e higiene y proteccion de la
nifiez y la adolescencia:

Los nifios, nifias, adolescentes y sus cuidadores/as deben tener acceso a servicios
apropiados de agua, saneamiento e higiene para prevenir los riesgos asociados a la
poca salubridad.

v

v

Hay que asegurar que los centros, albergues y hogares reciban los servicios de
agua, productos de higiene y limpieza.

Ofrecer un adiestramiento de practicas apropiadas de higiene personal y
limpieza del ambiente, donde se incluya los siguientes temas: lavado de
manos, preservacion y almacenamiento del agua potable y no potable,
mantenimiento de la limpieza de las instalaciones, desechos de desperdicios y
recogido de escombros, entre otros.

Uso de estrategias audio visuales y actividades lddico-educativas para
promover la adquisicion de informaciéon en practicas saludables para el
consumo de agua, saneamiento e higiene.

Asegurar el mantenimiento adecuado de las cisternas y el monitoreo periédico
de los sistemas de almacenamiento de agua y alimentos.

= Norma 6. Albergues y proteccion de la nifiez y adolescencia:

Los albergues, instituciones y centros deben propiciar un ambiente seguro y
adecuado para los y las menores, atendiendo sus necesidades bdsicas a corto,
mediano y largo plazo.
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v Hay que asegurar que se salvaguarde la seguridad fisica, social y emocional de
sus participantes mediante la facilitacién y acceso a todos los servicios
necesarios. El tema de proteccion y bienestar debe ser medular en todas las
acciones de los albergues, instituciones y centros para con sus participantes.

v' Mantener un programa de capacitacion perioddica para el personal de servicio.
Los temas deben incluir: proteccién, manejo de emociones, psicologia positiva,
modificacion de conducta, motivacién, prevencion de accidentes/seguridad,
entre otros.

= Norma 7. Distribucion (logistica) y proteccion de la niiiez y
adolescencia:

La ayuda debe ser ofrecida mediante sistemas de distribucion seguros, democraticos,
participativos y accesibles, y que contemplen la vulnerabilidad y diversidad de los y
las menores y sus cuidadores/as durante una emergencia o desastre natural.

v En la distribucién de las ayudas, es necesario identificar posibles riesgos y
conocer las vulnerabilidades de la poblacién a servir.

v Llevar una lista de los centros, albergues y hogares a ser servidos para
asegurar que la ayuda llegue a su destino, mediante un protocolo de servicio y
monitoreo que incluya documentacién y contactos directos con los que
recibieron la ayuda. La lista y protocolo de distribucion debe ser actualizado
semanalmente.

v Asegurar que los materiales y servicios que se brinden sean adecuados para
los y las menores y cuidadores/as, segun su edad, género y necesidades
particulares. Esto se puede realizar mediante una lista por centro con sus
necesidades prioritarias y especificas, en coordinacién con el personal a cargo
y los y las participantes.

v' Mantener alianzas con agencias municipales, gubernamentales y privadas
para el apoyo en el acceso y distribucidon de la ayuda; en casos de accesos
limitados.

v Crear un protocolo de distribucion de ayuda con criterios de prioridad para
menores con discapacidades o condiciones de salud apremiantes.

v’ Canalizarlos mediante un centro e incluir representacion de los albergues en
Centro de Operaciones Estatal (COE).

8. Sistematizacion de experiencias y lecciones aprendidas

Las estrategias de recopilaciéon de experiencias y lecciones aprendidas se trata sobre
la necesidad de involucrar a los nifios, nifias, adolescentes y al equipo de trabajo, pues
nadie mejor que ellos y ellas para reconocer sus necesidades. En la gestién del
conocimiento hay que indagar en las lecciones aprendidas para poder encaminar mas
acertadamente los servicios hacia la solucidn de problemas reales concretos*xii,

56 |Guia de Recomendaciones para la Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia en Situaciones de Emergencia o Desastres en PR-



] "5‘ RED POR LOS DERECHOS
N DE LANINEZ Y LA JUVENTUD

de Puerto Rico

Algunos ejemplos de estrategias para la recopilaciéon de experiencias y lecciones son:

v Creacién de grupos de apoyo para los y las menores y el equipo de trabajo,
para la recopilacién de informacién, donde su contenido sea relacionar lo
positivo y lo negativo de la experiencia vivida antes, durante, o después del
desastre.

v' Proveer intervenciones individuales por parte de los componentes de manejo
de caso, trabajo social y psicologia de cada albergue, centro o instituciéon donde
se ausculte la manera en que los y las menores y el equipo de trabajo
interpretan criticamente la experiencia vivida.

Experimentar la vivencia de un desastre natural deja siempre lecciones aprendidas y
estas ayudan a identificar elementos adecuados para mejorar los protocolos y
medidas de seguridad universales, como también a la construccién de la resiliencia.

9. Sostenibilidad y resiliencia

Es necesario crear un estudio de necesidades que resulte en un analisis de todos los
factores que generaron los distintos niveles o tipos de afectacion, para reiniciar el
disefio e implementacion de medidas de prevencion, mitigacidon y respuestas mas
adecuadas a las necesidades de los nifos, nifias y adolescentes, de acuerdo a la
informacion obtenida de la sistematizacion de las experiencias. De lo contrario se
estard reconstruyendo el riesgo, y profundizando las brechas de inequidad a los
cuales estaban sometidos los y las menores y personas mas vulnerables.

Los albergues, instituciones o centros deberan contribuir con la toma de decisiones
en la implementacién y/o fortalecimiento de procedimientos e instrumentos,
incluyendo aquellos de caracter financiero, que garanticen la integracion de la gestion
del riesgo y la adaptacion al cambio climatico en los procesos de planificacion, gestion
del desarrollo, gestion del conocimiento e inversion publica; que contribuyan de
manera efectiva a la construccion de la resiliencia de todos y todas las menoresii ,
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ANEJO 1:

Registro de Asistencia de Participantes
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Registro de asistencia de participantes

Firma:

Albergue, institucion o centro: Municipio: Fecha:
Hora:
Participante Edad Género
Lider de subgrupo: Nimero de Total de
Cargo que ocupa: Subgrupo: Grupos:
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Anejo 2
Registro de asistencia del personal y
voluntarios/as
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Registro de asistencia del personal y voluntarios/as

Albergue, centro o institucion: Municipio: Fecha:
Hora:
Nombre del Personal o Voluntario/a Género Cargo que ocupa
Persona a cargo: Firma:
Puesto que ocupa:
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ANE]O 3:
Bitacora ante una emergencia o desastre
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Bitacora ante una Emergencia o Desastre
Fecha: Hora: Lugar: Municipio:
Actividad Reunion Observaciones_____
Notas:
Antes_____ Durante_____ Después_____
Nombre: Firma: Puesto que ocupa:
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Anejo 4
Evaluacion de las condiciones de las
instalaciones y materiales
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Evaluacion de las condiciones de las instalaciones y materiales

Albergue, institucion o centro:

Municipio:
Fecha: Hora:
Persona a cargo: Puesto que ocupa:
Firma:
L. Equipos tecnoldgicos
Nombre del equipo:
Modelo del Numero | Numero Lugar Estado o condiciéon
equipo: de serie: de donde se en la que se
inventario: | encuentra: encuentra:
Nombre del equipo:
Modelo del Ndmero | Numero Lugar Estado o condicién
equipo: de serie: de donde se en la que se
inventario: | encuentra: encuentra:
IL. Equipo de oficina
Nombre del equipo: Numero Lugar Estado o condicién
de donde se en la que se
inventario: | encuentra: encuentra:
Nombre del equipo: Numero Lugar Estado o condicién
de donde se en la que se
inventario: | encuentra: encuentra:
III. Materiales/Miscelaneos
Nombre del | Numero de | Cantidad: Lugar Estado o condicion
material: inventario: donde se en la que se
encuentra: encuentra:
Nombre del | Numero de | Cantidad: Lugar Estado o condicion
material: inventario: donde se en la que se
encuentra: encuentra:
IV. Informes, carpetas, etc.
Titulo: Mes Lugar Estado o condicién
reportado: | donde se en la que se
encuentra: encuentra:
Titulo: Mes Lugar Estado o condicién
reportado: | donde se en la que se
encuentra: encuentra:
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V. Expedientes: Participantes activos

Nombre/numeracion:

Lugar donde se

Estado o condicién en

encuentra: el que se encuentra:
Nombre/numeracidn: Lugar donde se Estado o condicién en
encuentra: el que se encuentra:
VI. Expedientes: Participantes inactivos
Nombre/numeracion: Lugar donde se Estado o condicion en
encuentra: el que se encuentra:
Nombre/numeracidn: Lugar donde se Estado o condicion en
encuentra: el que se encuentra:
VII.  Estructura fisica
Nombre: Lugar donde se Estado o condicion en
encuentra: el que se encuentra:
Nombre: Lugar donde se Estado o condicion en

encuentra: la que se encuentra:
Verifica lo antes Nombre: Firma: Asistente/secretario/a:
expuesto:
Certifica lo antes Nombre: Firma: Administrador/a:
expuesto:
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Anejo 5
Inventario de suministros
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Inventario de suministros

Albergue, centro o institucion: Municipio: Fecha:
Hora:
Nombre del producto, alimentos, Cantidad Fecha de
miscelaneos, salud, etc. expiracion
Persona a cargo: Firma:
Puesto que ocupa:
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