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Prologo

Angeles Molina Iturrondo

Decana de la Facultad de Educacién,
Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras,
agosto 2008

Es indudable que un clima de paz y de sosiego en la escuela es indispensable para
fomentar el aprendizaje pleno. Una reciente investigacién auspiciada por la UNESCO
concluye que el clima escolar ejerce una influencia importante en las ejecutorias de los
alumnos en América Latina m4s alld de los factores socioeconémicos. Ademads, dicho cli-
ma escolar contribuye a reducir la brecha en el aprovechamiento académico, vinculada
a las desigualdades econémicas. Estos hallazgos y la presuncién que los sustenta justifi-
can plenamente el investigar las perspectivas de los estudiantes y de los docentes sobre
las relaciones humanas y la convivencia en las escuelas de Puerto Rico. éCudles son los
tipos de conflicto y sus causas que emergen en los escenarios escolares? éDe qué manera
pueden enfrentarse? Este fue el foco de atencién del estudio sobre convivencia escolar
que auspici6 la Fundaciéon SM en Puerto Rico durante el afio 2006-2007 y que se recoge
en esta publicacién.

Este estudio es pertinente por varias razones. Abordé el andlisis de un problema se-
rio para la sociedad puertorriqueiia con la documentacién de cinco dimensiones: clima
escolar, agresion y maltrato, conflictos, entorno y valores de los alumnos. En el estudio
participaron estudiantes y maestros de escuelas publicas y privadas de diversas caracte-
risticas. La muestra const6 de 50 escuelas, de las cuales 33 eran publicas y 17, privadas.
Esto representé la participacion de 6,000 estudiantes del nivel intermedio y del secun-
dario, de los cuales la mayoria representaba a las escuelas publicas.

Los hallazgos generales apuntan a un estado generalizado de satisfaccién de los maes-
tros y los estudiantes con el clima escolar. No obstante, aproximadamente una tercera
parte de los maestros informé percibir agresiones verbales entre los estudiantes, y el 88
por ciento expresé que los estudiantes le han faltado al respeto. Por su parte, los estu-
diantes informaron que casi la mitad de los maestros los ridiculiza.

Estos resultados son preocupantes, particularmente por la influencia que se presume
ejerce el clima de convivencia en el aprendizaje. Ante el cuadro de rezago en el aprove-
chamiento académico que presenta mas de la mitad del estudiantado en Puerto Rico, y
la tendencia a la baja en las puntuaciones de la prueba de admisién a la universidad que
ha administrado el College Entrance Examination Board durante los pasados 15 afios, urge re-
flexionar sobre los resultados de esta investigacién. Pero la sola reflexién no es suficiente;
como sociedad, estamos obligados a tomar medidas a corto y a largo plazo para transfor-
mar el clima de convivencia en las escuelas, a los fines de que proporcione las condiciones
ideales de paz y respeto que fomenten el aprovechamiento académico.

© Fundacién SM
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Introduccioén

La convivencia escolar constituye la interrelacién entre los diferentes miembros
de una comunidad escolar, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socioafectivo e intelectual de los estudiantes. Este concepto no se limita a la relacién
entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién entre los grupos que
conforman la poblacién escolar. Es por tanto una construccién colectiva y responsa-
bilidad de todos los miembros y actores educativos, sin excepcién.

La calidad de la convivencia en la escuela es un antecedente decisivo de la convi-
vencia ciudadana, en tanto la comunidad educativa constituye un espacio de con-
vivencia interpersonal y social que sirve de modelo y que da sentido a los estilos de
relacién entre los nifios, nifias y jovenes, futuros ciudadanos del pais. Por ello, una
de las mejores formas de avanzar en el desarrollo de la democracia es reconocer la
importancia de educar en el &mbito de la convivencia.

La sociedad actual demanda que la escuela ponga énfasis en la convivencia esco-
lar democrética, como una oportunidad para construir nuevas formas de relacién
inspiradas en los valores del didlogo, el respeto y la solidaridad. Una escuela que
brinde a sus integrantes oportunidades para expresarse, participar, decidir y ejercer
responsablemente su libertad estara apoyando a los estudiantes en la biisqueda de su
identidad e integracion social, en la definicién de su proyecto de vida, en el logro de
su autonomia y en el desarrollo de actitudes democréticas.

La convivencia consiste en gran medida en compartir. Y a compartir se aprende: a
compartir tiempo, espacios, logros, dificultades, proyectos y suefios. El aprendizaje
de valores y habilidades sociales, asi como las buenas practicas de convivencia son la
base del futuro ciudadano. Aprender a vivir juntos, de acuerdo con la UNESCO, es uno
de los pilares de la educacién para el siglo XXI, porque sobre esa base se construyen
la ciudadania, el capital social, la calidad del pais en el futuro y la posibilidad del
entendimiento entre los pueblos.

En los dltimos afios, se ha generado en la sociedad una sensacién de deterioro de
la convivencia, de la cual no se libra la escuela. A esta perspectiva se han sumado los
medios de comunicacién, dando cuenta de diversos conflictos ocurridos en planteles
escolares. La informacion resefiada por los medios de comunicacién sefiala el aumen-
to de la violencia y de los conflictos, sin situar el problema en un marco mas amplio
de andlisis sobre las formas de convivencia en el espacio educativo.

© Fundacién SM
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La convivencia es mas que la ausencia de conflictos. Y el conflicto no es —en si
mismo— un fenémeno negativo aunque, si no se resuelve adecuadamente, puede
ocasionar situaciones negativas. No obstante, si se resuelve armoniosamente, el con-
flicto puede originar nuevos y fructiferos aprendizajes. Por eso resulta necesaria la
convergencia de todas las energias, para procurar que los estudiantes busquen y en-
cuentren soluciones positivas a las situaciones. La escuela puede proporcionar un
marco de relaciones que reduzca la aparicién de comportamientos violentos o, por el
contrario, que los facilite.

Frente a esta realidad, se torna imprescindible comprobar en qué medida es real el
deterioro que se le adjudica a la convivencia escolar. Para ello, se requiere contar con
datos que reflejen la opinién de los elementos principales de este sistema: los profe-
sores y los alumnos, para luego trasladar esa opinién a un universo mayor.

éQué hacer una vez se conoce el clima de convivencia que existe en las escuelas?
Ser conscientes de la situacién es el primer paso de un largo proceso. Contintia con el
andlisis de los datos y la elaboracién de iniciativas educativas centradas en la preven-
cién y en el mejoramiento del clima y las relaciones humanas en la escuela.

Una investigaciéon similar a esta ya se realizé en Espafia, Chile, México y Brasil.
El fin, a largo plazo, es realizar un estudio comparativo de la convivencia escolar en
Iberoamérica. En Puerto Rico, la Fundacién SM ha contado con la colaboracién del
Departamento de Educacién y la participacién de la Asociacion de Educacién Priva-
da, las Superintendencias de Escuelas Catdlicas de Puerto Rico y la Unién de Escuelas
Adventistas de Puerto Rico.

Nuestro interés ha sido indagar sobre el clima escolar puertorriquefio: los conflic-
tos que atraviesa y su raiz. Consecuentemente, podran encauzarse iniciativas que
conviertan los conflictos en situaciones de aprendizaje y en puntos de partida para
encontrar soluciones.

© Fundacién SM
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Objetivos del estudio

Objetivos generales

+ Conocer y contrastar las opiniones de estudiantes y maestros de educacién
secundaria sobre los factores que influyen en la convivencia escolar, y la
importancia que les dan.

« Conocer y contrastar las causas que estos colectivos atribuyen como origen
de los distintos tipos de conflicto que habitualmente se producen en los cen-
tros escolares, asi como las soluciones que consideran mas adecuadas.

+ Identificar aquellos factores que maestros y estudiantes sefialan como faci-
litadores de la convivencia escolar y los que la dificultan.

* Reunir informacién relevante para la elaboracién de politicas educativas
orientadas a mejorar la convivencia escolar y a prevenir la violencia.

» Favorecer el debate en la comunidad educativa sobre la convivencia en los
centros escolares, sus condicionantes y las estrategias mas adecuadas para
generar un clima integrador.

Objetivos especificos

* Conocer la percepcién que tienen los estudiantes y los maestros sobre el
clima de la escuela.

* Determinar los tipos de conflicto en la escuela.

« Caracterizar el maltrato entre comparieros.

+ Identificar conductas agresivas del profesorado hacia los alumnos.
* Identificar conductas agresivas de los alumnos hacia los profesores.
 Determinar las causas de los conflictos en la escuela.

* Definir la forma prevaleciente de abordar los conflictos escolares.

* Caracterizar las estrategias empleadas en la solucién de conflictos.
e Describir el entorno sociofamiliar de los alumnos encuestados.

* Proponer mecanismos de prevencion de la violencia en la escuela.

© Fundacién SM
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Metodologia

La investigaciéon incluye dos estrategias metodoldgicas: una metodologia
descriptiva de caracter cuantitativo por medio de cuestionarios y otra cuali-
tativa, con entrevistas a un grupo de maestros y directores.

El estudio se dividi6 en dos fases. En la primera fase se realizaron dos en-
cuestas: una a estudiantes de escuela intermedia y superior de todo el Pais, de
los grados de séptimo a undécimo, y otra a maestros de los mismos planteles.
La segunda fase incorporé a un grupo focal de maestros y directores, para
contrastar la informacién obtenida de los cuestionarios.

La muestra

El universo incluye todas las escuelas intermedias y superiores del Pais.
La muestra es representativa de la poblacién educativa nacional, y esta seg-
mentada de acuerdo con la titularidad del centro (publico o privado). Las en-
cuestas se desarrollaron en 50 planteles entre abril y noviembre de 2006. La
distribucién de las escuelas fue la siguiente: 17 escuelas privadas y 33 publi-
cas; 10 laicas y 7 religiosas; 15 rurales y 16 urbanas. Los encuestados fueron
6,100 estudiantes y 500 maestros. El error muestral, cuyo nivel de confianza
es de 95%, es de 1.3% en el caso de los estudiantes y 4.4% en el caso de los
maestros.

© Fundacién SM
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Dimensiones y sub-dimensiones

Clima escolar

Agresiones y maltrato

Conflictos

Entorno

Valores

© Fundacién SM
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Valoracién de la participacidn
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Agresiones de maestros a estudiantes
Agresiones de estudiantes o maestros
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Causas de los conflictos
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Resumen

Esta investigacidn recaba informacién particularizada sobre las percepciones de maes-
tros y estudiantes en torno a la convivencia y las situaciones de conflicto en la escuela.
Intentaremos destacar del estudio los datos mds relevantes.

Un primer dato de interés es que tanto los maestros como los estudiantes se sienten
bien en la escuela. Califican de manera positiva el clima escolar, consideran que hay
buena comunicacién entre los diferentes colectivos y que las escuelas son, en general,
lugares seguros. Los estudiantes piensan que la escuela es importante para su desarrollo
personal y social, asi como para el aprendizaje de valores. Esta informacién, de partida,
nos hace pensar en una comunidad escolar con un entorno favorable, un buen ambiente
en el que prevalece la sana convivencia; una conclusién que, aun siendo cierta en gene-
ral, habremos de matizar en su momento.

El 62% de los estudiantes y el 70% de los maestros consideran que las normas de su
escuela son adecuadas. La mayoria coincide en que estas normas, claras y bien comuni-
cadas desde principio de curso, permiten que se trabaje bien y que haya una convivencia
adecuada. También concurren los estudiantes y los maestros en que las normas se aplican
por igual en todos los casos.

En términos generales, hay una clara percepcién de orden en las escuelas, lo cual favo-
rece la convivencia; esta percepcién se da en el 67% de los maestros y el 65% de los estu-
diantes. La percepcién de orden es mayor cuando se atribuye al saléon de clases, aunque
aqui se marcan diferencias significativas entre la percepciéon de orden de los maestros,
que es de 90%, y la de los estudiantes, que es de 77%.

Casilamitaddelosestudiantesyun60%delosmaestrosconsideranquesetienenencuentalas
opinionesdelosestudiantesalahoraderesolverproblemasenlaescuela.Esteporcentajeaumen-
tacuandoserefiereal propiosaléndeclases, aligual que ocurriaconlacategoria de percepcion
deorden. Cerca del 90% de los maestrosllega a afirmar que ha elaborado conlos estudiantes, a
principio de curso, una limitada serie de normas que aplican habitualmente. Los estudian-
tes, en cambio, son mads criticos con esta afirmacién: no suman 70% los que la comparten.

Aqui podemos ver que tanto estudiantes como maestros consideran que el clima esco-
lar es bastante positivo en todos sus aspectos. El aspecto en el que mas diferencias hay
entre los maestros y los estudiantes, y es peor valorado, es la participacién que tienen
en la busqueda de soluciones a los problemas de la escuela. Pareceria que los estudiantes
reclaman mads participaciéon en las decisiones que se tomen en la comunidad educativa.

10
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En el aspecto de las agresiones, podemos concluir que uno de cada cinco estudiantes
ha sufrido agresiones verbales de compaiieros (proferirle insultos, ridiculizarlo, o poner-
le sobrenombres); un 30% de los maestros reporta haber visto este tipo de agresién con
mucha frecuencia. Menor es la incidencia de rechazo (experimentada por el 14% de los
estudiantes y presenciada con mucha frecuencia por el 12% de los maestros) y el robo o
destrozo de sus pertenencias (12% de los estudiantes y 10% de los maestros). Incidencia
ain menor tienen las agresiones fisicas, los chantajes y amenazas o el acoso sexual.

Es muy baja la incidencia de agresiones de maestros a estudiantes. Los estudiantes no
reportan casos de acoso sexual o intimidacién fisica de parte de sus maestros, aunque un
5% de los maestros dice haber visto instancias de ese comportamiento. Uno de cada 10 es-
tudiantes o menos siente haber sido ridiculizado, insultado, intimidado o que uno de sus
maestros le tenga mania. En cambio, estos resultados difieren mucho entre los maestros,
cuyos porcentajes son mucho mads altos: alcanzan casi un 50% aquellos que han visto a un
compafiero maestro ridiculizar a un estudiante.

Donde las diferencias en toda la investigacion son mayores es en el apartado de las
agresiones de estudiantes a maestros. Menos de uno de cada diez estudiantes reconocié
haber agredido a sus maestros faltdndoles el respeto, con conductas que les impidieran
dar la clase, robdndoles, rompiéndoles sus pertenencias o agrediéndolos fisicamente. En
cambio, un 90% de los maestros reportaba faltas de respeto de sus estudiantes, més de un
80% habia sufrido situaciones que les impedian dar clases, a un 60% le habian robado o
destrozado sus pertenencias y mas de un 15% dijo haberse sentido agredido alguna vez.

De todas las dimensiones analizadas en la investigacién, la relacionada con agresiones
y maltrato presenta las diferencias mds notorias entre ambos colectivos. Si bien no hay
muchas discrepancias en la percepcién de violencia entre los estudiantes, estas son mu-
cho mayores cuando uno de los actores es el maestro, sea como agresor o como victima.
Los estudiantes reportan una incidencia muy baja de violencia en maestros; en cambio,
los maestros declaran haber visto a sus compafieros maltratar a estudiantes con mayor
frecuencia. Més claras resultan las diferencias cuando los maestros son victimas de mal-
trato: solo uno de cada diez alumnos reconoce algiin tipo de agresién contra los maestros,
mientras que estos dicen haber experimentado todos los tipos de violencia (excepto la
agresion fisica). Probablemente, haya que profundizar en lo que cada uno de los colecti-
vos define como “agresion verbal”, “agresién fisica” o “falta de respeto”, para entender
estas importantes diferencias.

Practicamente, la mitad de los encuestados (en ambos colectivos) percibe que los con-
flictos en la escuela han aumentado en los Gltimos afios; la otra mitad considera que no
han aumentado. No estd claro si en los centros en los que se percibe un aumento de los
conflictos, estos surgen dentro de la escuela o, por el contrario, provienen de la comuni-
dad. En conjunto, estas respuestas parecen validar la idea de que las escuelas en si no son
focos de conflicto, sino més bien, microcosmos que reflejan las situaciones de las comuni-
dades de donde provienen los estudiantes o donde se desenvuelven.

Existe una coincidencia entre ambos colectivos al atribuir mds responsabilidad a los
estudiantes por el origen de los conflictos. Ambos lo adjudican a causas similares: estu-
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diantes muy conflictivos, estudiantes acostumbrados a hacer lo que quieren en casa o que
no respetan la autoridad de los profesores. Solo uno de cada cinco encuestados atribuye
los conflictos a maestros que eluden sus responsabilidades (respuesta mds comuin entre
los maestros) o a maestros demasiado intolerantes o que no saben mantener el orden
(respuestas mds comunes entre los estudiantes).

En cuanto a la solucién de conflictos, la mayoria de los encuestados considera que se
resuelven de manera justa, aunque es mucho méds alto este porcentaje entre los maestros
(70%) que entre los estudiantes (58%). Estas diferencias aumentan de un modo signifi-
cativo cuando comparamos las formas de resolver los conflictos: para los maestros, la
alternativa del didlogo entre las partes dobla a la de resolucién por medio de castigos y
sanciones; para los estudiantes, en cambio, los porcentajes son muy similares para ambas
categorias.

Como conclusién de los conflictos, podemos afirmar que hay acuerdo en que su origen
se debe mas a la actitud de algunos estudiantes que a la de los maestros. Mayores son las
discrepancias en la forma de solucionarlos, mucho més justa y centrada en el didlogo
para los maestros que para los estudiantes.

Otra de las dimensiones evaluadas en el estudio es el entorno del estudiante y dénde
pide y recibe apoyo cuando lo necesita: la familia, la escuela, maestros o amigos. Igual-
mente, se midieron factores de riesgo, como consumo de drogas, alcohol o posesién de
armas.

Al preguntar a los estudiantes adénde acuden cuando tienen problemas, el resultado
—como es de esperar en esta etapa de desarrollo— apunta a que acuden mucho mas a
sus pares y amigos que a sus maestros o familiares. En cambio, reconocen que los adultos
(sus familias y maestros) les ofrecen mds ayuda que los amigos.

La gran mayoria de los estudiantes entiende que su desemperfio escolar es importante
para su familia y que esta les ayuda en las tareas escolares. Este dato contrasta con la
vision de los maestros: la mitad de estos considera que hay muy poca comunicacién entre
padres e hijos, y mas de la mitad piensa que los padres no se interesan en el desempefio
de sus hijos y no les ayudan en las tareas escolares. Esta variable es muy relevante para
los resultados del estudio, ya que influye significativamente en las opiniones de los estu-
diantes sobre el funcionamiento escolar y lo que esperan de los maestros. Usualmente,
a menor percepcién de interés y participacién por parte de sus familias, peores son sus
evaluaciones del funcionamiento escolar.

Los maestros consideran que la escuela es un buen apoyo para los estudiantes: cuatro
de cada cinco entienden que en la escuela se da mucha importancia a ensefiar a los estu-
diantes a relacionarse de forma positiva con los demads. Los estudiantes estdn de acuerdo
en su mayor parte: consideran que la escuela es importante para adquirir valores y para
su desarrollo personal y social. Ademads, expresan que en sus escuelas se da importancia a
relacionarse adecuadamente con los demés. En cambio, el 65% de los estudiantes no cree
que la escuela le enserfie a enfrentar los problemas que pueden surgir entre las personas.
Es posible que los estudiantes piensen que la escuela tiene la preocupacién y valora las
buenas relaciones, pero que no sabe cémo ensefiar a tener esas buenas relaciones.

12
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Al centrarnos en los factores de riesgo, encontramos que casi el 20% de los estudiantes
tiene amigos que consumen alcohol semanalmente o mds y un 15% tiene amigos que con-
sumen drogas con esa frecuencia. Los maestros reportan menor frecuencia de consumo
de sustancias toxicas por parte de los estudiantes, pero parecen estar mas preocupados
por la frecuencia con la que se dan casos de violencia intrafamiliar. Formar parte de
grupos de riesgo por consumo de drogas o alcohol influye significativamente en los resul-
tados del estudio. Se puede comprobar en el cruce de variables que los peores resultados
en todos los factores analizados desde el punto de vista de la sana convivencia los ofrecen
los estudiantes que participan en estos grupos de riesgo.

El entorno nos ofrece también algunas conclusiones interesantes: la gran discrepancia
entre el apoyo familiar percibido por los estudiantes y los maestros es uno de ellos. Otro
dato muy relevante es la percepcién de los estudiantes de que, aunque los temas relacio-
nados con la convivencia son importantes en la escuela, no se les enseiia a enfrentar
problemas interpersonales. El tercero es la relevancia de pertenecer a grupos de riesgo
para el resto de las variables del estudio.

En una dltima parte de la encuesta, se enfrenta a los estudiantes a situaciones en las
que deben manifestar sus valores mediante las respuestas. Descubrimos que los encues-
tados manifiestan tener bastante clara la responsabilidad que toca a los estudiantes res-
pecto a situaciones de mala conducta, y atribuyen mayoritariamente la responsabilidad
de la mala conducta de los estudiantes a estos y no a sus maestros. Igualmente se sienten
responsables de la busqueda de soluciones cuando ocurren problemas entre comparfieros
continuamente.

Hay también un reconocimiento del valor de la individualidad y la dignidad frente a
la presién de grupo, lo que no necesariamente significa que tomen siempre la mejor de-
cisién: mas de una quinta parte de los estudiantes dice que lo peor es no tener amigos, lo
que los lleva a comportarse de forma distinta de como les gustaria.

Es llamativa la reaccién de los estudiantes ante actos de vandalismo en las escuelas. Es
alto el porcentaje de estudiantes encuestados que no rechazan estos actos o incluso parti-
cipan en ellos. Se desprende que no sienten que la escuela les pertenezca y la integridad
fisica de la propiedad no les preocupa tanto como las relaciones.

Finalmente, encontramos algunas variables que influyen claramente en los resultados
de la investigacién. Los estudiantes que presentan menor confianza en la escuela repor-
tan mayores problemas con sus maestros, han sufrido y provocado mas violencia, se sien-
ten menos integrados, perciben mayor injusticia en la solucién de conflictos y creen que
no se les permite participar en la solucién de los problemas en la escuela. A su vez, estos
estudiantes participan en al menos uno de los siguientes grupos:

* los que se relacionan con grupos de riesgo por consumo de drogas o alcohol;

* los que afirman que en sus familias no hay interés por su rendimiento escolar y que no
reciben apoyo para hacer sus tareas;

* los que se consideran malos estudiantes.
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RESULTADOS,
LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

SM

ISME nuevo Jady.indd 15 9/19/08 3:47:45 PM



Condiciones de vida y trasfondo
fomilior de los encuestados

El estudio conté con una muestra estadisticamente representativa de estudiantes
de escuela publica y privada de niveles intermedio y superior. La muestra arroja da-

tos de interés respecto a las condiciones de vida y el trasfondo familiar que predomi-
na en esta poblacion.

Las respuestas relacionadas con estdndar de vida apuntan a niveles generalizados
en la mayor parte de la sociedad puertorriquefia, como es la posesién de un carro
(68.1%). No obstante, este dato contrasta con la informacién del Negociado del Censo
(2005), que ubicé al 44% de la poblacién por debajo del nivel de pobreza.

Grdfico 1: Indicadores de condicion socioecondmica de los estudiantes
La fomilia tiene corro. 68.1%

No tiene que compartir su habitacién. 60

Recibe semonalmente alguna contidad de dinero pora gastos personales
p 93%
(para la mayoria no sobrepasa los $10.00).

En cuanto al acceso a la tecnologfa, casi siete de cada diez estudiantes tienen tele-
visién por cable o satelital en la casa, y tres cuartas partes de la muestra dice que en
su hogar hay una computadora. Sin embargo, la presencia de la computadora no es
garantia del uso de la Internet, pues la proporcién de los que tienen acceso a dicha
red es de 55% (superior a la de la poblacién general del Pafs, cuyo acceso alcanza el
19% segtin un estudio de Transnational Tradeways).

Grdfico 2: Indicadores de acceso a tecnologias de informacién

Hoy televisién por cable o satélite en su hogar. 68.3%
Hay computadora en su hogar. 75.4%
Hay acceso a la Internet en su hogar. 55% =
16 2
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En la mitad de los hogares se compra o se recibe el periédico todos los dias o casi

todos. Sin embargo, una tercera parte dice que nunca o casi nunca se compra el pe-
riédico en su casa.

Educacién de los padres

Poco mas de la mitad de los estudiantes proviene de padres con escolaridad de nivel
superior o universitario. Independientemente de este nivel de escolaridad, cuatro de
cada diez estudiantes indicaron que su madre es ama de casa.

Grdfico 3: Estudios universitarios- madre / padre

62.6%
52.6%

padres madres

Metas acodémicas de los estudiantes

La proporcién de estudiantes cuya meta educativa se limita a la escuela superior
es reducida. Cerca de la mitad de los estudiantes desea realizar estudios de posgrado,
levemente por encima de aquellos cuya meta es el bachillerato.

Grafico 4: Nivel educative al que aspiran

47.3%
42.9%
9.8%
fé intermedia/  universidad posgrado
S superior
L 17
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Se percibe una actitud favorable hacia el aprendizaje en su versién estrictamente
escolar (por ejemplo, hacer tareas), que no necesariamente se traduce en una aper-
tura significativa a otras estrategias de aprendizaje y de enriquecimiento cultural.
Siete de cada diez participantes confirman que tienen un lugar fijo para hacer sus
tareas escolares, pero en contraste, la mitad de los encuestados dice que en su casa
hay menos de cincuenta libros que no sean sus textos escolares.

Aun asi, en términos generales, la mayoria se considera buen estudiante.

Gréfico 5: Autopercepcion como estudiante

4.65%

44 .45

42.7%

.Soy buen estudiante.

Soy un estudiante normal.

Soy un estudiante flojo.

.Soy un mal estudiante.

Experiencias culturales fuera de la escuela

Enlalinea de otras experiencias educativas, cerca de siete de cada diez estudiantes
no asisten a cursos ni a actividades extracurriculares de ningin tipo (la pregunta
ofrecia ejemplos de actividades deportivas, culturales, tecnolégicas). Ademds, la fre-
cuencia de asistencia a actividades culturales (teatros, museos, conciertos, exposi-
ciones) es limitada. Habria que considerar el menu de ofertas de este tipo en Puerto
Rico y sus costos para poner en contexto esta respuesta, al igual que aquella en que la
mitad de los participantes dijo ir al cine una o dos veces al mes (51%).
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Grafico 6: Frecuencia de actividodes extracurriculores

28.1% 51% 16.3% 4.65%
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La influencia de los medios de comunicacion

En cuanto a la percepcién del impacto de los medios de comunicaciéon masiva en los
valores de los jévenes, los participantes no muestran una tendencia marcada.

Grdfico 7: Influencia de los medios de comunicacién en
los valores de los jévenes

Los medios tienen bastante influencia o mucha. 34.8%
Los medios tienen alguna influencia. 30%
Los medios tienen poca influencia o ninguna. 35.3%
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Clima escolar

Relaciones

Una primera medida de la calidad de la convivencia en el ambiente escolar es cudn
satisfechos y contentos se sienten los estudiantes con las relaciones interpersonales.
Esta investigacidn evidencia niveles altos de satisfaccion entre los participantes, con
ocho de cada diez estudiantes de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién “me
siento muy bien en la escuela y tengo muchos amigos”.

Igualmente, la gran mayoria dice que en su escuela las relaciones entre profesores

y alumnos son buenas, lo que se considera otra sefial positiva de su apreciacién del
ambiente escolar.

Grafico 8: Las relaciones interpersonales en la escuela

A - Me siento muy bien en la
escuela y tengo muchos
amigos.

B - Las relaciones
profesor-alumno son
buenas.

[ de acuerdo

M en desacuerdo

En el grupo focal con maestros y directores hubo una clara coincidencia con estas
afirmaciones y hay que destacar que las relaciones entre estudiantes y maestros son
atn mejores con relacién a los estudiantes de escuela superior. Hicieron también
hincapié en que la disconformidad con las relaciones en el plantel suele provenir de
los padres més que de los propios estudiantes.
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Normas

Un poco mads de tres cuartas partes coincide en que en su escuela “se aseguran de
que las normas de convivencia queden claras desde el inicio del afio escolar”. A esto se
aflade que dos terceras partes de los estudiantes considera adecuadas las normas de la
escuela, lo que sugiere una visién positiva sobre la aplicacién de normas de conducta.
Esto es importante, pues la primera condicién para seguir una regla es conocerla y
entenderla. Ademas, la mayoria también opina que los profesores siempre aplican las
normas de la escuela de la misma manera.

Grafico 9: Las normas de la escuela

A - Las normas estdn claras.
77.9% 62.1% 64.5% B - Las normas son adecuadas.
C - Las normas se aplican
siempre de la misma manera.

de acuerdo

M en desacuerdo

Hay que sefialar que la vision de un profesorado justo en la aplicacién de las nor-
mas muestra variaciones leves en segmentos especificos.

Gréfico 10: ;Se aplican adecuadamente las normas en la escuela? (variaciones en
percepcién de aplicacién de normas por profesores)

A - muestra general
. . . . . o B - drea rural
64.5% 70.2% 53.6% 51.2% 55.4% 56.8% C - aquellos cuya familia no se pre-
ocupa por sus estudios
D - aquellos cuyos amigos usan drogas
E - los que se perciben como malos
estudiantes
F - los que pertenecen a escuelas
privadas religiosas

de acuerdo

M en desacuerdo
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Mientras se registra una mejor percepcion del profesorado, por la aplicaciéon ade-
cuada de las normas, entre los estudiantes del 4rea rural, la impresién de equidad es
menor entre otros subgrupos:

* los que dicen que su familia no se preocupa por sus estudios;
+ aquellos en circulos de alto riesgo (sus amigos usan drogas);
* los que se catalogan como malos estudiantes;

* los estudiantes de escuelas privadas religiosas.

Aunque las diferencias no son extremas, habria que plantearse si en estos grupos
se dan conductas que ameriten la aplicacién de normas segtiin los criterios de sus
maestros y que susciten en los estudiantes una sensacién de injusticia, de forma
que levanten acusaciones de arbitrariedad por parte de los maestros. En el caso de
las escuelas religiosas, habria que comprobar si esta percepciéon se desprende de la
opinién generalizada de que estas suelen tener més normas y ser mas estrictas en su
aplicacién.

En el grupo focal de maestros y directores se revelaron algunas claves relacionadas
con las normas:

* Destacaron de forma undnime la importancia de la direccién de la escuela en la
aplicacién de las normas.

* Identificaron la falta de experiencia de los maestros mds jovenes como responsable
de buena parte de las dificultades para mantener el orden en el salén de clases.
Atribuyeron esto a que en las facultades de Educacién no se ensefian dindmicas de
grupo ni modos de manejar a los grupos de estudiantes.

* Resaltaron también que los estudiantes suelen cuestionar normas que no tengan
que ver con el proceso de aprendizaje, como pueden ser el uso de pantallas en los
varones o el largo de las faldas.

Orden

En términos generales, la mayoria de los estudiantes dijo que en su escuela existe
orden. Aun asi, no deja de llamar la atencién que una tercera parte difiera por estar
en desacuerdo o muy en desacuerdo con dicha afirmacién.

Por otro lado, la percepcion de orden es mayor dentro del salén de clases en com-
paracién con todo el plantel.

Grafico 11: Premisas sobre orden

de acuerdo en desacuerdo

En esta escuela existe orden. 65% 35%

Los profesores mantienen el orden en la clase. 77 .4% 22.6%
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Al analizar la evaluacién que los estudiantes hacen de los maestros en su funcién
de mantener el orden en la clase, se puede confirmar la impresién general de los par-
ticipantes de que en sus clases hay orden. Ello, a pesar de algunas diferencias leves
en varios segmentos.

Grafico 12: Los profesores mantienen orden en clase

77 .4%

62.7%

55.7% 54.9%

51.5%

muestra general
escuela piblica

aquellos cuyos padres no ayudan con las tareas

[t

los que se perciben como malos estudiantes
aquellos cuyos amigos usan alcohol o diario

. aquellos cuya familia no se preocupa por sus estudios

* No hay diferencia significativa por grado, por sexo ni por zona (urbana o rural), y
la mayoria afirma estar de acuerdo con esta premisa.

* Hay una diferencia leve entre los estudiantes de escuela publica y los de escuela

privada —sea religiosa o laica— que seflala que la percepcién de orden es un poco
menor en las publicas.

* La impresién de orden es menor entre los estudiantes que dicen que su familia se
preocupa poco o nada por sus estudios, aquellos a quienes sus padres no ayudan
con las tareas escolares, los que se catalogan a s{ mismos como malos estudiantes
y aquellos cuyos amigos consumen alcohol a diario o casi a diario. Si bien en estos
subgrupos la cantidad de estudiantes que dicen que hay orden en su escuela no baja
del 50%, puede atisbarse una tendencia de descenso en comparacién con la muestra
general.
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Participacion

El nivel de participacién estudiantil en la solucién de conflictos y en la elaboracién
de las normas es uno de los indicadores para el diagnéstico del clima escolar.

Grafico 13: Premisas de porticipacion de acuerdo  en desacuerdo

En la escuela se consideran las opiniones de los estudiantes o o
45.6% 54.4%
para resolver problemas.

En mi clase se consideran las opiniones de los estudiantes o o
59.5% 40.5%
para resolver problemas.

En las clases, los maestros y los alumnos 6745 79 42
preparamos las normas.

Cuando se trata de la escuela, los participantes tienen opiniones encontradas: los
que creen que no se consideran las opiniones de los estudiantes son solo unos pocos
mds que los que perciben lo contrario.

Por otra parte, resulta interesante que, cuando se trata de su salén, aumenta el
porcentaje de los que dicen que en su clase se consideran las opiniones de los estu-
diantes para solucionar problemas. Sin embargo, las visiones se trastocan al analizar
ciertos subgrupos.

Gréfico 14: Se consideran las opiniones de los estudiantes
para resolver los problemas

A - muestra general

59.5% | 38.4%  38.5%  38.6%  40.8%5 B - los que no reciben ayuda para
estudiar

C - los que pertenecen a escuelas
religiosas

D - los que estdn en 11.° grado

E - los que pertenecen a una clase
socioecondémica alta

de acuerdo

M en desacuerdo

El porcentaje de los que opinan que no se considera a los estudiantes para resolver
problemas aumenta en los siguientes subgrupos: los que no reciben ayuda para es-
tudiar (61.6%), los de escuelas privadas religiosas (61.5%), los de mayor edad (grado
11: 61.4%), aquellos cuyas familias no se preocupan por sus estudios (59.2%) y los de
contexto socioeconémico alto (59.2%).
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Podria interpretarse, entonces, que si bien no hay una opinién undnime, entre la
mitad de estos jévenes si existe una impresién que habria que auscultar més (y que
se agudiza en ciertos subgrupos): para ellos, el hecho de que las normas se acuerden
entre maestros y estudiantes no significa necesariamente que los adultos valoren la
aportacion de los estudiantes a la hora de solucionar problemas.

Lo mismo puede decirse respecto a la definicién de las normas que se aplicaran en
el salén de clases. Si bien cerca de siete de cada diez participantes dijeron que en sus
clases los profesores y los alumnos elaboran un pequefio nimero de normas que se
aplican habitualmente, se reflejan diferencias por subgrupos.

Grafico 15: Existe participacién estudiantil en la elaboracién de normas

A - muestra general
67.4% 53.9% 54.4% B - aquellos cuya familia
no se preocupa por sus
estudios
C - los que se perciben
como malos estudiantes

de acuerdo

M en desacuerdo

A B C

En algunos subgrupos disminuye en més de 10 puntos la porcién de los que coin-
ciden con que, en sus clases, estudiantes y maestros elaboran algunas normas, como
sucede con los que entienden que su familia no se preocupa por sus estudios y los que
dicen ser malos estudiantes, por ejemplo.

Una vez mds vemos a una poblacién dividida, que aun asi apunta a que el apoyo
familiar puede ser una influencia en las percepciones que los estudiantes tienen de
la escuela. Sin poder definir mediante esta encuesta si es una relacién de causa y
efecto, estos resultados si permiten mostrar la conexién de la experiencia familiar
con la vida escolar.

En el grupo focal de maestros y directores se hicieron aportaciones muy relevantes
respecto a este tema: su impresion es que la mayoria de los maestros no dan suficien-
te participacién a sus estudiantes a la hora de establecer las normas en el salén de
clases. Sin embargo, cuando hay participacion de los estudiantes, las normas son mas
claras para ellos. Y las cumplen mds cuando participan en la definicién de las san-
ciones contra los que no sigan las normas. Por otra parte, tienen la impresién de que
las escuelas publicas son mds participativas, probablemente porque en los colegios
privados la direccién tiene mas poder para tomar decisiones e implantar la politica
educativa.
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Agresidén y maltrato

Agresion entre estudiantes

Se midi6 la frecuencia con que los estudiantes han sido objeto de agresiones de
diversos tipos, lo que revelé que una quinta parte de los encuestados ha sido agre-
dida —fisica o emocionalmente— a menudo. Una tendencia constante es que los
estudiantes con poco apoyo familiar (su familia no se preocupa por sus estudios) re-
portan mayor incidencia de agresiones de cualquier clase. Aun asi, para ninguno de

los tipos de agresion analizados llega a 40% el niimero de los que se identifican como
victimas.

Grdfico 16: Agresiones de las que han sido objeto los estudiantes
21.6%

14.4%
T 12.7%
. . insultos
2% 4 8.1% [ 7] rechazo
. robo / vandalismo
E amenaza / chantaje

acoso sexual-verbal

o\°®

. acoso sexual-fisico

La agresion mds comun es la verbal: una quinta parte de los encuestados dice que
los han insultado, se ha hablado mal de ellos o los han ridiculizado a menudo. Le
sigue el sentirse ignorados o rechazados.

Grafico 17: Insultados / ridiculizados

muestra general 21.6%
aquellos con poco apoyo familiar 30.5%
los estudiantes que se consideran flojos 33.8% 2
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Grdfico 18: Ignorados / rechazados

muestra general 14.4%
aquellos con poco apoyo familiar 24.3%
alto riesgo / alcohol 26.1%

La tercera modalidad de violencia mds comin es el robo o destrozo de pertenencias
(12.7%). Curiosamente, este tipo de violencia es levemente mds comuin entre estu-
diantes de escuelas privadas religiosas: el 17.1% dice que le han robado o roto cosas,
frente a un 10.5% de los estudiantes de escuela publica que alega lo mismo. En un
grupo focal con maestros y directores, varios participantes adjudicaron esta respues-
ta al hecho de que en las escuelas privadas mds estudiantes suelen llevar articulos de
valor que denuncian como perdidos, robados o dafiados por compaifieros.

Menos del 10% de la muestra reclama haber sido amenazado o chantajeado (9.5%),
acosado sexualmente de manera verbal (9%), golpeado (8.1%) o acosado sexualmente
de manera fisica (6.2%).

Las situaciones de chantaje y de agresion fisica se multiplican significativamente
entre los estudiantes con poco o ninglin apoyo familiar (no se preocupan por sus es-
tudios): el 22.1% reporta chantaje y el 21.4% dice que le han pegado.

También se pregunto a los estudiantes si han sido responsables de que algtin com-
pafiero se sienta mal. A juzgar por las respuestas, los jévenes suelen ser bastante
considerados con sus pares o prefieren no admitir su conducta.

Gréfico 19: Estudiantes que han agredido o otros

insultar / ridiculizar 11.4%
ignorar / rechazar 11.2%
agredir fisicamente 7.6%
amenazar / chantajear 7%

robar / romper cosas 6.2%

Sin embargo, varias conductas son mas comunes entre los estudiantes con poco
apoyo familiar. Por ejemplo, de los que dicen que su familia se preocupa poco o nada
por sus estudios:

* 20.8% insulta a sus comparieros a menudo;
* 20.6% les pega a sus compaiieros;
* 19.9% dice que acosa sexualmente de manera verbal;

*19.6% los ignora o rechaza.

27

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 27 9/19/08 3:47:55 PM



Lo mismo ocurre con los que tienen circulos de amistades con conducta de riesgo.
Por ejemplo, el 18.6% de aquellos cuyos amigos consumen drogas, roban o rompen
cosas de otros, y el 23.3% insultan o ridiculizan a otros. Los resultados son muy simi-
lares para los que estdn en circulo de riesgo por consumo de alcohol.

Cuando los estudiantes miden cudn atentos o ajenos estdn los docentes a los con-
flictos entre los estudiantes, la mayoria de los encuestados (64.4%) dijo que los maes-
tros suelen enterarse cuando un alumno tiene problemas con otros.

Agresiones por maestros

En términos generales, la mayoria no adjudica a sus maestros conductas de violen-
cia verbal. Muy pocos dicen que sus profesores los ridiculizan (8.4%), los intimidan
con amenazas 8.9%, los insultan (10.2%) o les tienen mala voluntad (11.9%).

Los jévenes con poco apoyo familiar (sus familias no se preocupan por sus estu-
dios) se presentan a si mismos como mds propensos que el resto de los participantes
a recibir insultos de los maestros (24.2%), a sentirse intimidados por estos (21.1%) y
a percibir que los maestros les tienen mala voluntad (16.9%).

Asi también ocurre con los que se catalogan como estudiantes flojos. Entre éstos,
cuatro de cada diez (17.3% malos + 20.8% flojos = 38.1%) dicen que los maestros les
tienen mala voluntad y alegan recibir insultos de su parte (20.5% malos + 22.3% flo-
jos = 42.8%).

Gréfico 20: Estudiantes que opinan que los maestros los ridiculizan
muestra general 845

estudiantes con poco apoyo familiar 24.2%

Grdafico 21: Estudiantes que opinan que los maestros los insultan
muestra general 10.2%

estudiantes que se conciben flojos 42.8%

Mas alld de los conflictos generales con los maestros, se les pregunté si han tenido
problemas por conductas especificas. Muy pocos han tenido problemas de conducta
frecuentes, y el mds comiin entre los sefialados es el comportamiento que impida dar
clase (9%). Le siguen las faltas de respeto a los maestros (6.5%), robar o romper mate-
rial de la escuela (4.6%) y agredir a los profesores (3.5%).

El comportamiento que impide dar la clase es referido un poco mds por aquellos
cuya familia no se preocupa por sus estudios y los que se consideran malos estudian-
tes (19.9% en ambos casos), asi como los que estdn en circulos de riesgo (19.8%, dro-
gas; 19%, alcohol).
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Conflictos

Evolucioén

El grupo no tiene una opinién mayoritaria sobre la evolucién de los conflictos en
la escuela. Casi la mitad de la muestra opina que en los tltimos afios han aumentado
los conflictos en la escuela, y la otra mitad entiende lo contrario.

Grafico 22: En los dltimos afios han aumentado los conflictos en la escuela

muy en desacuerdo / en desacuerdo 51.5%
de acuerdo / muy de acuerdo 48.5%
Causas

Ocho de cada diez estudiantes opinan que el origen de los problemas estd en los
estudiantes, con “los alumnos muy conflictivos” como la causa mas comun. Otras
razones vinculadas a los estudiantes son el estar acostumbrados a hacer en casa todo
lo que quieran y el no respetar la autoridad de los profesores.

Solo dos de cada diez ofrecen razones fundamentadas en la conducta de los maes-
tros; por ejemplo, que son demasiado intolerantes con los alumnos o que no saben
mantener el orden en la clase.

Grafico 23: Causas de los conflictos en la escuela

alumnos muy conflictivos 44 2%
alumnos acostumbrados a hacer en casa todo lo que quieren 17.3%
alumnos que no respetan la autoridad de los profesores 16.7%

TOTAL — causado por estudiantes 78.2%

profesores demasiado intolerantes 12.4%

[»)

profesores que no saben mantener el orden en la clase 9.3%

TOTAL — causado por maestros 21.7%
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Al evaluar las razones de los choques entre los maestros y los estudiantes, cuatro

de cada diez alumnos les adjudican responsabilidad a los maestros, y tres de cada diez
responsabilizan a los estudiantes: argumentan que abusan y llevan a los profesores a

ponerse exigentes. Una cuarta parte considera que este tipo de situacién es normal,
por tratarse de dos mundos distintos.

Grafico 24: Razones de choques entre maestros y estudiantes

La conducta de los alumnos lleva a los maestros a ponerse exigentes.

TOTAL — causado por estudiantes
Los profesores no se preocupan por sus alumnos; sélo cumplen su trabajo.
Los profesores son autoritarios y no tienen en cuenta a los alumnos.

TOTAL — causado por maestros

Es normal: se trata de mundos distintos.

Se les cuestiond, ademads, por qué hay grupos problematicos a los que es muy dificil

dar clases, y para esto tampoco hubo una respuesta mayoritaria.

Grdfico 25: Causas de los problemas que dificultan que se dé clase
alumnos que provocan desorden

estudiantes conflictivos en la escuela y fuera de ella

depende de los limites que pongan los profesores

depende de que las normas estén claras

La respuesta mas comun es la que evita las generalizaciones: “Depende, sobre todo,

del tipo de estudiante que hay en el grupo; si genera mucho desorden, es muy dificil
dar la clase”. Una cuarta parte de los alumnos opiné que no es un problema que se
origine en la escuela. Los estudiantes conflictivos también suelen tener problemas en
su familia o con los amigos. El resto se divide entre los que piensan que depende de
que los maestros pongan limites y los que creen que es un asunto relacionado con la
claridad de las normas disciplinarias y la exigencia de su cumplimiento.

Puede apreciarse, entonces, la capacidad de los estudiantes para identificar causas

de conflictos en ambas partes del binomio estudiante-maestro, asi como para inter-
pretar cémo se interrelacionan las actitudes de ambos agentes, de forma que puedan
desembocar en posibles conflictos.

En el grupo focal de maestros y directores se comenté la mayor frecuencia de conflic-

tos en los grados que inician una etapa: séptimo y décimo grados, por la incorporacién de
nuevos estudiantes en la escuela, especialmente durante los primeros meses del curso.
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Soluciones

Parte crucial de la convivencia es la manera como se manejan los conflictos. La

muestra estd dividida de forma bastante pareja en su percepcién de cémo se trabaja
dicho tema en su plantel.

Grafico 26: Los conflictos de convivencia en la escuela o menudo se resuelven:
mediante el didlogo entre los implicados

con castigos y sanciones

Se identifica a los estudiantes como una fuente significativa de conflictos, mien-
tras la mayoria de los estudiantes percibe que hay justicia en la bisqueda de solucio-
nes. Seis de cada diez encuestados entienden que, “cuando surge algin problema, se
resuelve de manera justa”. En el séptimo grado, la proporcién sube a siete de cada

diez, tal vez porque no han desarrollado la suspicacia que podrian tener los mayores
respecto a estos procesos.

Grdfico 27: Cuando surge algin problema, se resuelve de manera justa

muestra general

estudiantes de séptimo grado

En otra pregunta relacionada, el 61.8% concurre en que en su clase se trata a todos
los alumnos por igual y sin favoritismos.

Por otra parte, tres cuartas partes de los estudiantes expresé sentirse responsable

de tomar accién en la bisqueda de soluciones cuando hay problemas recurrentes con
compafieros.

Grdfico 28: ;Qué haces cuando ocurren problemas con un compafiero?
Intervengo para detener la situacidén solamente si es mi amigo.
Intervengo aunque no sea mi amigo.

Informo a algdn adulto.

No hago nada.

No interrumpo la situacidén, sino que me sumo a ella.
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Entorno

Bisqueda de apoyo

Los participantes también debieron indicar a quién recurren cuando tienen pro-
blemas de convivencia. Aqui hay que sefialar, primero, que una tercera parte de los
participantes dice no haber requerido ayuda, pues no ha tenido tales problemas. Son
mas los que acuden a sus amigos que los que piden ayuda a su familia o a los maestros.
Esto resulta normal en la dindmica de relaciones en estas edades.

Grafico 29: ;Con quién hablas cuando tienes problemas de convivencia?

No he tenido problemas. 32.5%
Con mis amigos o amigas. 34.7%
Con alguien de mi familia. 15.5%
Con nadie. 9.6%
Con algln maestro. 7.8%

Grafico 30: ;Quién te ayuda cuando tienes estos problemas?

No he tenido problemas. 31.5%
Mis amigos o amigas. 29.7%
Alguien de mi familia. 19.2%
Algdn maestro. 10.9%
Nadie. 8.7%
3 E
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Apoyo familior

Ocho de cada diez estudiantes creen que su familia se preocupa “bastante o mucho”
por sus estudios. El porcentaje de quienes dicen que se preocupan “algo”, “nada” o
“poco” estd cerca del 20%. A pesar de ser una proporcién pequefia resulta importante,
dado que es el segmento que difiere de la muestra general en muchas percepciones
sobre las relaciones y las reglas en la escuela.

Grdfico 31: Grado de preocupacién de la fomilia por los estudios del alumno

bastante o mucho 82%
algo 7.3%
nada o poco 10.6%

Por otro lado, siete de cada diez participantes afirman que en su hogar los ayudan a
estudiar (siempre, casi siempre, a veces), mientras poco més de una cuarta parte dice
que “nunca” o “casi nunca”. Este nivel de apoyo resulta interesante, si se considera

que se trata de estudiantes de 12 a 16 aflos, que necesitan menos supervision en las
tareas escolares diarias.

Para ambas preguntas resulta revelador el que, contrario a la opinién general, los
estudiantes de escuela publica no reflejan una percepcién significativa que indique
un menor apoyo de su familia que los estudiantes de escuelas privadas.

En el caso de la ayuda para estudiar, los estudiantes de escuela privada muestran
una tendencia leve a sentir menor colaboracién de su familia. Conviene preguntar-
se si el uso generalizado de servicios de tutorias y cuidos extendidos en las escuelas
privadas tiene alguna relacién con esta visién: si bien la inversién en estos servicios
constituye una herramienta de ayuda a los estudiantes, es posible que estos no la per-
ciban como una intervencién directa de los padres en el proceso educativo.

Grafico 32: Frecuencia de la ayuda familior en sus estudios

privada  privada

general  plblica religiosa  laica

casi siempre o siempre 39.7% 45.2% 31.7% 27 .4%
a veces 31.2% 28.6% 36.2% 36%
nunca o casi nunca 29.1% 26.2% 32.2% 36.6%

Ahora bien, la opinién de que su familia se preocupa por sus estudios es levemente
mayor entre los estudiantes de escuela privada que entre los del sistema piiblico.
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Grafico 33: Nivel de preocupacién familiar por sus estudios

privada  privada

general  piblica religiosa laica

bastante o mucho 82% 78.4% 89.1% 89.1%
algo 7.3% 8.2% 6.2% 5.4%
nada o poco 10.6% 13.5% 4.7% 5.5%

La escuela como apoyo — valoracién de la escuela

Ocho de cada diez encuestados reconocen algiin grado de importancia a la escuela
en materia de ensefianza de valores. Mds aun, el 75% considera la escuela importante
para su desarrollo personal y social.

Grdfico 34: Importancia de la escuela para la ensefianza de valores
mucha, bastante o alguna importancia 81.2%

ninguna o poca importancio 18.8%

Grafico 35: Importancia de la escuela para el desarrollo personal
mucha, bastante o alguna importancia 74.6%

ninguna o poca importancic 25.4%

Al evaluar estas respuestas segin el factor “preocupacion de la familia por los es-
tudios”, se evidencia que en ese 18.8% para el que la escuela no es importante estdn
los estudiantes que sienten que su familia no se preocupa por sus estudios. No se re-
gistran diferencias significativas por grado ni por contexto socioeconémico, aunque
mas chicas que varones suelen considerar la escuela importante para el aprendizaje
de valores (64.8% de ellas frente a 51.2% de ellos).

No es comin que los estudiantes que se consideran flojos concedan importancia a
la escuela para su desarrollo personal y social, en comparacién con los que se auto-
catalogan como buenos estudiantes, quienes dicen que la escuela es muy importante
(39.2% de estudiantes flojos frente a 82.2% de estudiantes buenos). En el caso de los

primeros, puede interpretarse como una percepcién negativa de un espacio en el que
no son exitosos.

También, para efectos del desarrollo personal y social, le dan mucha importancia
a la escuela los del contexto socioeconémico alto (82.2%), las mujeres (80.3%) y los
estudiantes de escuelas privadas laicas (84.1%).
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Una porcién significativa de los encuestados afirma que en su escuela es importan-
te ensefiar a los alumnos a relacionarse con los demas de forma positiva. En otra pre-
gunta relacionada, seis de cada diez estudiantes dicen que en su escuela se da mucha
importancia al hecho de que un alumno tenga constantemente problemas con otro.
Queda claro, entonces, que la mayoria reconoce el peso que las relaciones tienen para
los adultos de la comunidad escolar.

Grafico 36: En la escuela se da importancia a ensefiar
o los estudiontes a relacionarse con los demds

de acuerdo / muy de acuerdo 73.7%
en desacuerdo / muy en desacuerdo 26.3%
Grdafico 37: En la escuela se da mucha importancia
o que un estudiante tenga problemas con otro
de acuerdo / muy de acuerdo 59.5%

en desacuerdo / muy en desacuerdo 40.5%

Sin embargo, las respuestas a otras preguntas ayudan a contextualizar las anterio-
res. Por ejemplo, la muestra estd dividida respecto a la visién de la escuela como un
lugar donde se aprende a enfrentar los problemas entre las personas.

Grafico 38: En la escuela se ensefia como enfrentar
problemas entre las personas

bastante o mucho 34.6%
algo 31.9%
nada 0 poco 33.5%

Una explicacién podria ser que los encuestados interpretan que, aunque en la es-
cuela se le da importancia a las relaciones positivas, la institucién realmente no es
eficaz al brindar destrezas para manejar tales problemas. En otras palabras, tal vez
en la escuela sean importantes las buenas relaciones, pero para muchos no es ahi
donde se aprenden destrezas para mejorar las relaciones. Aprender en la escuela que
las relaciones positivas son importantes no se traduce necesariamente en tener la
capacidad para trabajar con asuntos que afecten dicho tipo de relacién.

En el grupo focal, algunos directores de escuelas privadas resaltaron la diferencia
que supone para la convivencia impartir cursos sobre valores. Comentaron que los
estudiantes reaccionan muy bien a ellos y que pueden ser una referencia valiosa para
complementar la educacién en valores que reciben en el hogar.
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Factores de riesgo

La mayoria de los encuestados no estd vinculada con conductas de riesgo, a juzgar

por lo que informan sobre el consumo de alcohol y drogas de sus amigos. Aun asi,
amerita algo de atencién el hecho de que casi dos de cada diez estudiantes tienen
amigos que consumen alcohol a diario o semanalmente (6.8% + 9.7% = 16.5%).

Grafico 39: Frecuencia de consumo de alcohol de los amigos
de los estudiantes encuestados

nunca

ocasionalmente en el afo
ocasionalmente en el mes

una o dos veces en la semana

todos los dias o casi todos

Grdfico 40: Frecuencia de consumo de drogas de los amigos
de los estudiantes encuestados

nunca

ocasionalmente en el afio
ocasionalmente en el mes

una o dos veces en la semana

todos los dias o casi todos

Como muestra la tabla, el consumo de alcohol parece ser mas frecuente que el de

drogas entre los amigos de los encuestados.
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Yalores de los estudiantes

Actitudes en situaciones de conflicto especificas

Se pregunto a los encuestados cudl seria su reaccién en diversas situaciones, para
medir sus actitudes respecto a la sana convivencia en la escuela. En términos gene-
rales, puede interpretarse un reconocimiento del conflicto que representa la presién
de grupo: saben que esta ahi y que es mejor no sucumbir ante ella. Parecen hacer el
esfuerzo por mantener su individualidad, pero no siempre logran superar la preocu-
pacién de sentirse solos.

Por ejemplo, si un grupo de estudiantes le hace la vida imposible a otro, cerca de
seis de cada diez opinan que no hay que intervenir, aunque por distintas razones.
Cuatro de cada diez estudiantes expresan alguna conciencia de las implicaciones de
estos actos al opinar que hay que informarlo al maestro.

Grafico 41: Qué hacer si un grupo le hace la vida imposible a un estudiante

No se puede hacer nada; ser soplén es lo peor. 18.2%
Son cosas que pasan con el tiempo. 19.6%
Mejor es no defenderlo: podria pasarme a mi. 20.1%

TOTAL  57.9%

Hay que decirselo al maestro. 42.1%

En el caso hipotético de una comparfiera con malas notas que molesta a los maestros
e interrumpe las clases, muy pocos sefialaron alguna responsabilidad de parte de los
profesores. La mayoria escogié alguna explicacién relacionada con la responsabilidad
de la estudiante.
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Gréfico 42: Razones por las cuales una compafiera que saca malas notas siempre
molesta o los maestros e interrumpe las clases

Lo hace para parecer interesante. 33.2%
Ha asumido el papel de grosera. 33.4%
Se ha juntado con los indisciplinados. 21.8%
La close es muy dificil y los moestros, autoritarios. 11.7%

Respecto al caso hipotético de un joven que, para ser aceptado por un grupo, acce-
di6 a hacer todo lo que este le pidiera durante una semana, el 70% de los encuestados
opiné que no fue la mejor decisién.

Grdfico 43: Evaluacién de actitud de compafiero que, para ser aceptado,
hizo por una semana todo lo que un grupo le pidiéd

A veces es mejor estar solo que con amigos abusivos. 43%

No hay que prestarse a ello. 30.6%

TOTAL  73.6%
Hay que hacerlo: lo importante es tener amigos. 13%
Son bromas; luego las hards tG a los nuevos. 13.3%

TOTAL  26.3%

Al comparar entre las opciones de ser ignorado y marginado o ser foco de este tipo
de broma, hay opiniones encontradas.

Grdafico 44: Optar entre ser objeto de marginacién
y rechazo o someterse a todo tipo de broma

La opcidn no es de los marginados: hay gente que quiere mandar en el grupo

y dice quién entra. ol
Estar aislado no es un gran problema. 27 .8%
No tener amigos es lo peor que puede pasar. 21.4%
Hay gente rara que merece estar marginada. 14.2%

Los estudiantes que dafian propiedad de la escuela al pintar paredes o romper cosas
no generan rechazo de parte de los encuestados. Aunque no hay una opinién mayori-
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taria al respecto, algunos excusan esta conducta mientras otros dicen que participan.
Se desprende que la integridad fisica de la propiedad no es un asunto que preocupe a
los jévenes tanto como los temas vinculados a las relaciones.

Grdfico 45: Razones para dafiar la propiedad de la escuela

No es mio; qué mas da.

34.7%
Es para molestar a los maestros. 26.6%
Se pasa bien, es divertido. 22.7%
Se ganan puntos con los compafieros. 16%
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Perfil de las moestras
y los maestros encuestados

La muestra seleccionada se compone mayoritariamente de profesores del sistema
publico, que es el mayor segmento del universo de maestros del Pais. Todos los pro-
fesores del drea rural encuestados trabajan en el sistema publico (no se encuesté a

ningdn profesor del drea rural que trabaje en escuela privada).

Datos bésicos sobre EL profesorado encuestado

Grafico 46: Tipo de escuela
plblica

privada

Grafico 47: Afos de experiencia

mds de 10 afios

10 afios o menos

Gréfico 48: Sexo

mujeres

hombres

Grdafico 49: Nivel que ensefia
intermedio
superior

varios niveles

La mayoria de la muestra trabaja en los niveles intermedio o superior. Muy pocos
enseflan en més de un nivel: un 7.7% ensefla en los niveles intermedio y superior; el

3.2% ensefia en todos los niveles.
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Clima escolar

Relaciones

En términos generales, pareceria que la comunicacién entre los miembros de la
comunidad escolar fuera buena, evaluada a la luz de las relaciones entre profesores y
entre estos y los estudiantes. Nueve de cada diez profesores entienden que las relacio-
nes con sus colegas son buenas, asi como las relaciones entre maestros y estudiantes.
Esta percepcién se valida con la opinién de los estudiantes, pues el 72.4% de estos dice
que en su escuela las relaciones entre los maestros y los alumnos son buenas.

Grafico 50: Percepcién sobre el clima escolar

de acuerdo
Me siento muy bien en la escuela. 91.1%
Las relaciones entre los maestros y los alumnos son buenas. 89.3%
Normas
Para medir la percepcién que tienen los profesores sobre el funcionamiento de sus
escuelas en relacién con las normas, se les pregunté directamente sobre las reglas
imperantes en sus planteles.
Cerca de siete de cada diez maestros coinciden en que, gracias a las normas de dis-
ciplina de sus escuelas, se puede trabajar bien. La proporcién aumenta en las escuelas
religiosas y entre los maestros de escuelas de nivel socioeconémico alto, pero se redu-
ce entre los que trabajan en la ruralia.
Grdfico 51: Gracias a las normas se puede trabajar bien
de acuerdo
muestra general 66.7%
escuelas religiosas 93.6%
escuelas de nivel socioeconémico alto 87.3%
escuelas rurales 57.7%
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Esta respuesta apoya la vision generalizada segiin la cual las escuelas religiosas son
mas estrictas en el manejo de la disciplina y la aplicacién de las reglas.

Por otra parte, siete de cada diez profesores evaltian las normas de la escuela como
adecuadas, una proporcién muy cercana a la de los estudiantes que opinan igual.

Grdfico 52: Las normas de la escuela son adecuadas

de acuerdo
moestros 69.8%
estudiantes 62%

Otra pregunta —sobre si los profesores usan el mismo criterio con todos los estu-
diantes cuando aplican las normas— permite contextualizar respuestas anteriores.
Seis de cada diez maestros opinan que si se usan los mismos criterios para toda cir-
cunstancia de igual categoria. Mientras, tres de cada diez opinan lo contrario, lo que
levanta dudas sobre la aplicacién justa de las reglas y la solucién de conflictos.

Grdfico 53: Empleo del mismo criterio para la aplicacién de normas

Las escuelas religiosas merecen un comentario aparte, pues sus maestros son mas

74.5%

moestros: muestra general
maestros de escuelas religiosas
estudiantes: muestra general
estudiantes de escuelas religiosas

L — N -]
I I

dados a sostener que las normas se aplican en ellas con los mismos criterios (el 74.5%
coincide con la afirmacién, en comparacion con el 59.3% de la muestra general y el
56% de los maestros de escuela publica). Pero no ocurre lo mismo con los estudiantes
de estas escuelas, cuya percepcion de equidad es menor que en el resto de la muestra
de estudiantes, y mucho menor que la de los maestros.
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Ocho de cada diez maestros dicen que desde el principio del afio escolar se aseguran

de que queden claras las normas de convivencia en la escuela, proporcién similar a la
de los estudiantes con esa vision.

Grafico 54: Desde el principio del afio los maestros se aseguran
de que las normas queden claras

de acuerdo
maestros 84.8%
estudiantes 77.9%
Orden
Otra pregunta en esta direccion atendia el tema del orden. Siete de cada diez pro-
fesores estan de acuerdo con dicha afirmacién, muy a tono con lo que expresa casi el
70% de los estudiantes respecto a la misma pregunta.
Grafico 55: En esta escuela existe orden
de acuerdo
muestra general 69.9%
maestros con menos de tres afios de experiencia 77.9%
estudiantes 65%
Nétese que, del total de la muestra, cerca de una cuarta parte del profesorado no
considera que existe orden en la escuela (24.5%; el resto se mostré indiferente). Los
maestros novatos (menos de tres aflos de experiencia) muestran una opinién leve-
mente mas favorable: el 77.9% afirma que en sus escuelas hay orden.
Al hacer la evaluacién mas especifica, circunscrita al salén de clases en lugar de la
escuela, nueve de cada diez maestros opinan que, en general, los profesores mantie-
nen el orden en la clase. Ello hace parecer que hay maés control en el salén que en la
escuela en general. Sin embargo, en esta pregunta es mas marcada la diferencia entre
las percepciones de los maestros y los estudiantes.
Grafico 56: Los maestros mantienen el orden en la clase
de acuerdo
maestros 89.5%
estudiantes 77 .4%
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En resumen, tanto maestros como estudiantes tienen una mejor percepcién del
orden en el saldén de clases que en todo el plantel. Pero en la evaluacién del orden del
salon es mas evidente la distancia entre los maestros y los estudiantes.

Gréfico 57: Orden en la escuela frente al orden en la clase

M orden en la clase

M orden en la escuela

moestros estudiantes

Participacion

Cerca del 90% de los maestros afirma que entre ellos y los estudiantes han elabo-
rado un pequefio nimero de normas que se aplican habitualmente. Sin embargo, el
porcentaje de estudiantes que suscribe esta afirmacién es menor: siete de cada diez.
Aunque sigue siendo la mayoria de los estudiantes la que suscribe la afirmacion, los

datos apuntan a que tienen una percepcién menos positiva sobre sus posibilidades de
participacion en la definicién de las reglas.

Grafico 58: Los moestros y los estudiontes elaboramos normas

de acuerdo
moestros 87.2%
estudiantes 67 .4%

Por otro lado, un poco més de la mitad de los profesores dice que se toman en cuen-
ta las opiniones de los estudiantes para resolver los problemas que se plantean en la
escuela. Esta es una visiéon levemente mads positiva que la de los estudiantes respecto
a la solucién de problemas en la escuela. Nuevamente, en cuanto a las practicas de

los maestros, se identifica una visién mas optimista de parte de estos que de los es-
tudiantes.

Asimismo, la costumbre de contar con las opiniones de los estudiantes para resol-
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ver problemas parece ser mas comun en las escuelas privadas, a juzgar por las res-

puestas de los maestros: el 74.5% de los maestros de las escuelas religiosas y el 64.6%
de las laicas lo dicen.

Grdfico 59: Se tienen en cuenta las opiniones
de los estudiantes al resolver problemas

de acuerdo
maestros: general 59.1%
maestros: escuelas religiosas 74.5%
maestros: escuelas laicas 64.6%
estudiantes 45.6%

Si algo se desprende de esta comparacion, es que, para un segmento considerable
—tanto de maestros como de estudiantes—, la participacién en la definicién de nor-

mas no necesariamente se traduce en espacios abiertos para opinar sobre la solucién
de problemas.

Gréfico 60: Los maestros y los estudiantes elaboran normas frente
a contar con estudiantes para la solucién de problemas

59.1%

Los moestros y los estudiantes
elaboran normas.

[l Se consideran las opiniones
de los estudiantes para
solucionar los problemas.

moestros estudiantes
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Agresién y maltrato

Siete de cada diez maestros dicen darle mucha importancia al hecho de que un es-
tudiante tenga problemas con otro constantemente, lo que apunta a un alto nivel de
conciencia y preocupacién por los conflictos entre el estudiantado.

Tres cuartas partes de los encuestados considera la escuela donde trabajan un lu-
gar seguro para los estudiantes, visién que es significativamente mayor entre los
maestros de escuelas privadas, religiosas o laicas, pero menor en los planteles de los
niveles socioeconémicos mediano-bajos y entre los varones.

Grdafico 61: La escuela es un lugor seguro para los estudiantes

de acuerdo
muestra general 76.6%
maestros de escuelas religiosas 95.7%
maestros de escuelas laicas 92%
maestros de escuelas de nivel socioeconémico mediano-bajo 66.9%

Se les pregunt6 a los profesores con qué frecuencia han ocurrido actos de violencia
fisica o verbal entre los estudiantes en su salén de clases desde que inicié el afio esco-
lar. De todos los comportamientos analizados, la agresion verbal es el tipo de violen-
cia mas comun; tres de cada diez maestros afirman que ocurre a menudo o siempre.
Los maestros entienden que los que siguen en frecuencia son el aislamiento social o
la presion psicoldgica, asi como las agresiones fisicas. Menos del 10% de los maestros
menciona chantajes o amenazas, robo de materiales o acoso sexual.

La percepcién de los estudiantes sobre la frecuencia de estas agresiones difiere de
la de los maestros. Por ejemplo, aunque los estudiantes también perciben como maés
frecuente la agresién verbal, lo hacen en una proporcién levemente menor (el 21.6%,
frente al 30.1% de los maestros). En un grupo focal informal con maestros y directo-
res, posterior a la encuesta, la mayoria del grupo adjudico esta diferencia a los estilos
de comunicacién y los estandares de trato personal que se da entre los jovenes. A jui-
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cio de los adultos, muchas expresiones que ellos considerarian irrespetuosas, o hasta
agresiones verbales, son de uso comin entre los estudiantes y no los ofenden.

Grdfico 62: Actos de violencia que han ocurrido en la escuela

a menudo /
siempre
agresion verbal 30.1%
aislamiento social 11.6%
agresiones fisicas 11.4%

Puede concluirse, entonces, que lo mas comin es que los estudiantes sufran en la
escuela algin tipo de agresién verbal —que puede incluir insulto, ridiculizacién o
uso de sobrenombres— y que los maestros tienden a percibir mayor incidencia de
ello que los estudiantes, por un margen que casi sobrepasa el 10%. Este dato tiene
gran relevancia, puesto que los maestros sefialan que ser victima de este tipo de agre-
sién genera en los estudiantes cierto rechazo hacia la escuela.

En cuanto a la frecuencia de incidentes por regién o tipo de escuela, los maestros
de escuelas en contextos socioeconémicos mediano-bajos informan mads situaciones
de agresién que el resto de la muestra, tanto en la modalidad verbal (el 42.7% frente
al 30.1%) como en la fisica (el 22.9% frente al 11.4%). También los del sistema publico
tienden a reportar mds incidentes en comparacién con los de las escuelas privadas.

Por otra parte, de acuerdo con los maestros, el acoso sexual —aunque es muy
raro— suele ocurrir el doble de las veces en las escuelas rurales (8%) que en las ur-
banas (3.4%).

Todos los tipos de agresién mencionados ocurren mayormente en el patio de la
escuela, excepto el acoso sexual, que ocurre principalmente fuera de la escuela. El se-
gundo lugar mas comin para todas las categorias de violencia es fuera de la escuela.
La excepcion es la de presién psicolégica-aislamiento social, que se da con frecuencia
dentro del salén de clases.

De acuerdo con la mayoria de los participantes, los maestros no agreden fisicamen-
te a los estudiantes (el 93.5% dice que no ve dicha conducta). Tampoco es comin que
los maestros intimiden con amenazas ni que acosen sexualmente.

Sin embargo, cerca de la mitad de los profesores reconocen que muchos de sus
colegas si ridiculizan a los estudiantes o les tienen mania. Otra conducta frecuente
es insultar a los estudiantes, segin una tercera parte de los entrevistados. Esto no
coincide con la opinién general de los jovenes —solo el 10.2% de los estudiantes dice
que sus maestros los insultan—, pero si, con lo que alegan los jévenes que se perci-
ben como malos estudiantes: de estos, cuatro de cada diez dicen que sus maestros los
insultan.
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Grafico 63: Los maestros demuestran estas conductas hacia los estudiantes

si

ridiculizarlos 47%
tenerles mania 40.5%
insultarlos 33.5%

De otro lado, al evaluar las conductas que los estudiantes muestran ante los
profesores:

* La gran mayoria de los profesores entrevistados opina que los estudiantes le faltan

el respeto a algiin maestro, mientras que menos del 10% de los jovenes dice incurrir
en tal conducta.

* Ocho de cada diez maestros dicen que los estudiantes tienen en el salén un compor-
tamiento que impide dar clases. Esto contrasta significativamente con la opinién de
los estudiantes, pues sélo el 9% de estos admite que su comportamiento impide dar

clases. Evidentemente, profesores y estudiantes tienen percepciones muy distintas
de lo que constituye una falta de este tipo.

* Seis de cada diez maestros alegan que los estudiantes roban o rompen materiales de
la escuela, frente a siete de cada diez en el nivel socioeconémico mediano-bajo.

* Cerca de dos de cada diez maestros dicen que los estudiantes agreden fisicamente a
los maestros (el 25.7% de los maestros de las escuelas rurales).

Grafico 64: Los estudiontes si demuestran estas conductas
hacia los maestros

moestros estudiantes

faltar el respeto 87.6% 6.5%
comportarse de manera que impide dar clases 82% 9%
robar o romper materiales de la escuela 58.6% 4.6%
agredir fisicamente a maestros 16.7% 3.5%

Los maestros de nivel intermedio reportan una mayor incidencia de agresiones
verbales entre los estudiantes que los de escuela superior.

Grafico 65: Frecuencia con que se ha dodo la agresién verbal en sus clases

a menudo /
siempre
intermedia 38%
superior 25.8%
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Conflictos

Evolucion de los conflictos

No hay una opinién marcadamente dominante respecto al aumento de los conflic-
tos en la escuela, tal como ocurre con los resultados de los estudiantes. Aun asi, son
mds los maestros de escuela intermedia que perciben un aumento en los conflictos.

6réfico 66: Ultimamente han aumentado los conflictos en la escuela

de acuerdo
muestra general 42.5%
maestros de intermedia 53%
maestros de superior 37.6%
estudiantes 48.5%

En el grupo focal, maestros y directores adjudicaron esta percepcién al hecho de
que los conflictos son mds comunes en los grados de transicién (séptimo, especial-

mente) en la medida que requieren ajustes a nuevos compafieros y nuevos estilos de
relacionarse.

Cousas de los conflictos

Al adjudicar responsabilidad por los conflictos en las escuelas, la mayoria de los
profesores entiende que aquellos se deben a los estudiantes: ya sea porque estédn acos-
tumbrados a que en la casa les dejan hacer lo que quieren, porque son muy conflicti-
vos —opinién levemente mds comun entre los profesores de las escuelas rurales— o
porque no respetan la autoridad de los profesores. Solo dos de cada diez maestros

seflalan como causa el que los profesores eludan sus responsabilidades en estas cues-
tiones.

51

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 51 9/19/08 3:48:02 PM



Gréfico 67: Los conflictos de convivencia en las escuelas se deben a que:

maestros estudiantes
Los estudiantes:

+ estdn acostumbrados a hacer en casa lo que quieren.

o 79.3% 78.2%
» son conflictivos en algunos casos.
» no respetan la autoridad del moestro.
Los maestros:
« eluden sus responsabilidades.
P 20.7% 21.7%

« son demasiodo intolerantes.

« no saben mantener el orden de la clase.

Queda claro, entonces, que para los profesores son los alumnos y los entornos fami-
liares de estos los responsables de los conflictos en las escuelas.

En el grupo focal hubo una percepcién de que muchos de los conflictos entre los
maestros y los estudiantes son provocados por los adultos, que hacen crecer las difi-
cultades y los problemas, y que en la escuela ptiblica pueden llegar incluso a los tribu-
nales. Resaltaron también el importante papel mediador del director, y destacaron la
necesidad de formar a los maestros en el manejo de conflictos.

Solucion de conflictos

Con relacién al manejo de conflictos, siete de cada diez profesores afirman que,
cuando surge algiin conflicto en la escuela, en general se resuelve de manera justa. Se

registran mas evaluaciones positivas entre los maestros del contexto socioecondémico
alto y los de escuelas religiosas.

Grdfico 68: Cuando surge algin conflicto, se resuelve de manera justa

de acuerdo
muestra general 70%
maestros - escuelas de nivel socioeconémico alto 87.3%
maestros - escuelas religiosas 91.5%
estudiantes 57.9%

Casi la totalidad de los maestros entrevistados expresa que, en su escuela, los con-
flictos de convivencia normalmente se resuelven con el didlogo y mediante acuerdos.
Sin embargo, en respuesta a una pregunta posterior, seis de cada diez afirman que se
usan castigos o sanciones (siete de cada diez, entre los maestros de menos experien-
cia). Aun asi, se evidencia una mejor percepcién sobre la resolucién de conflictos que
la expresada por la mitad de los estudiantes, quienes consideran que los conflictos se
resuelven mayoritariamente con castigos y sanciones.
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Otra pregunta nos aporta luz respecto a la informacién anterior. E1 85% de los maes-
tros entiende que deberia intervenirse mas duramente con los estudiantes que causan
problemas; interpreta, por tanto, que con estos estudiantes no vale el didlogo para re-
solver los conflictos. Esta opinion es compartida por un 69% de los estudiantes.

Gréfico 69: En mi escuela, los conflictos se resuelven...

dialogando y llegando a acuerdos
con castigos y sanciones

* Las respuestas no son excluyentes.

El 85.4% de los maestros entiende que deberia intervenirse mas duramente con los
estudiantes que causan problemas, en clara diferencia con los estudiantes (69%).
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Entorno

Apoyo familior segin los maestros

Cuando se les pregunta a los maestros sobre la comunicacién que existe en las fa-
milias de los estudiantes, no demuestran una opinién clara: la mitad opina que hay
poca comunicacion entre padres e hijos, proporcién que aumenta entre los maestros
del sistema publico (61.4%) y entre aquellos que ensefian en el nivel socioeconémico
bajo (64.1%). Ademds, la mitad no cree que los padres presten suficiente atencién a
las actividades escolares de sus hijos.

Gréfico 70: La comunicacion y el apoyo familioar

de acuerdo indiferente en desacuerdo

En las familios hay poca comunicacién entre

padres e hijos. 52.4% 16.7% 31%

Los padres prestan suficiente atencién a las
actividades escolares de sus hijos.

32% 12.8% 55.2%
Esta tltima percepcién se acentiia entre los maestros del nivel socioeconémico me-

diano-bajo (76.7%), los de planteles rurales (70.5%) y los de escuelas publicas (72.9%).

Los maestros con menos experiencia tienden a percibir més atenciéon de los padres a

los asuntos escolares que aquellos con més experiencia.

Grdfico 71: Los padres prestan suficiente atencién
o las actividades escolares de sus hijos

en desacuerdo

maestros: muestra general 55.2%
moestros: escuelas de nivel socioeconémico mediano-bajo 76.7%
maestros: ruralia 70.5%

maestros: escuelas plblicas 72.9% =
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Sin embargo, el 82% de los estudiantes cree que sus familias se preocupan por sus
estudios, y cuatro de cada diez dicen que en sus casas les ayudan a estudiar habitual-

mente, lo que evidencia percepciones y expectativas distintas acerca del papel de la
familia.

Por otro lado, entre més de la mitad de los maestros hay una visién de deterioro en
la convivencia familiar, que va incrementando segiin se empobrece el nivel socioeco-

noémico.
Gréfico 72: En las familias de los estudiontes, la convivencia
se ha deteriorado en los iltimos afios
de acuerdo
maestros: muestra general 61.3%
maestros: nivel socioecondémico alto 43.1%
maestros: nivel socioeconémico mediano-alto 66.5%
maestros: nivel socioecondémico mediano-bajo 72.6%

El grupo focal manifesté preocupacion por lo que llamaron “el deterioro familiar”:

* En las escuelas privadas, la vida de los padres esta totalmente centrada en el traba-
jo. Todo se resuelve pagando estudios supervisados para sus hijos.

* En las escuelas publicas, la percepcion es que los padres no se preocupan por el des-
emperfio de los estudiantes. Esto se demuestra especialmente en la poca asistencia a
las reuniones de padres o a entrevistas con los maestros.

En este contexto los maestros expresan el deseo de que se otorgue mayor relevancia
a la escuela en la vida y la educacién de los estudiantes.

La escuela como apoyo

Ocho de cada diez maestros coinciden en que en la escuela se da importancia a
enseflar a los estudiantes como relacionarse de forma positiva con los demés. Esa
proporcién disminuye entre los maestros de nivel mediano-bajo y entre los maestros
varones, pero sube entre los maestros de escuelas privadas, en comparacién con las
publicas.
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maestros:

maestros:

maestros:

maestros:

maestros:

Gréfico 73: Lo escuela da importancia a ensefiar
cémo relacionarse de forma positiva

muestra general

nivel socioeconémico mediano-bajo
escuelas privadas religiosas
escuelas privadas laicas

escuelas piblicas

Factores de riesgo

Los maestros tuvieron la oportunidad de comentar sobre lo que conocen respecto
a las conductas de riesgo de sus estudiantes. La percepcién general es que son una
minoria los estudiantes involucrados en situaciones relacionadas con el consumo de
alcohol y de drogas ilicitas. A juzgar por la percepciéon de los maestros, la violencia
familiar es mas comiin que el uso de drogas y alcohol.

Los maestros de escuelas rurales tienden a percibir una presencia mayor de estas
situaciones en sus planteles.

Grafico 74: Percepcién de los moestros sobre:

lo mayoria la mitad la minoria
de los de los de los
estudiantes estudiantes estudiantes

la contidod de estudiantes
con situaciones de violencia 6.9% 22.3% 55.8%
en el hogar

\O

la contidod de estudiantes con

problemas de consumo de alcohol otk ot ol
la contidod de estudiantes con
problemas por consumo de drogas 3.6% 6.7% 62.6%

ilicitas

Por otra parte, se pregunté a los maestros si han sido testigos de situaciones de ries-
go, como la venta de drogas en las inmediaciones de la escuela, el consumo de alcohol
y drogas en la escuela, y la existencia de armas (u objetos llevados con intencién de
lastimar a alguien) en el plantel. En todos los casos son mds los maestros que dicen
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que nunca han presenciado dichas situaciones o solo ocasionalmente. Parece que la
posibilidad de ser testigo de alguna de estas situaciones es levemente mayor en las es-

cuelas publicas, a juzgar por el leve incremento en el niimero de maestros de escuela
publica que dicen haber visto ocasionalmente la situacién.

Grdafico 75: Frecuencia con que se evidencian estas situaciones

muy frecuentemente ocasionalmente nunca
frecuentemente
GBI o ORI 3,65 5.3% 32.35 58.85
y alcohol en la escuela
venta o consumo de drogas 4,85 12.75 25 62 575
cerca de la escuela
armas en la escuela 1.8% 5.9% 28.5% 63.8%

Aunque la incidencia de drogas o alcohol no sea alarmante, si es importante

tenerla en cuenta por su relacién directa con problemas de convivencia entre los
estudiantes.
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La convivencia escolar
visto desde cuatro épticas

El 1° de mayo de 2008, la Fundacién SM presenté al piiblico el informe Las relaciones
humanas en las escuelas de Puerto Rico: un estudio sobre la convivencia escolar y sus implicaciones.
Maestros, directores de escuela, profesores universitarios y miembros de la sociedad
vinculados con la escuela o interesados en el tema de la educacién en el Pais acudieron
a la convocatoria. A continuacidén, se presenta una sintesis de las ideas planteadas por
un panel de expertos, a partir de los resultados del estudio, auspiciado por la Funda-
cién SM en Puerto Rico.

La escuela y los derechos humanos

Dra. Anita Yudkin

Se desempefia como catedrdtica de Fundamentos de la Educacion. Es
coordinadora de la Cdtedra UNESCO para la Educacién para
la Paz, con sede en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras. Fue miembro del Proyecto Educando para la Libertad
de la seccién de Puerto Rico de Amnistia Internacional, entidad
en la que sigue colaborando. Sus investigaciones y publicaciones gi-
ran en torno a los derechos de la nifiez, la educacion para la paz, la
reflexién y la transformacién en los dmbitos educativos.

Mi comentario lo voy a hacer mirando con dos lentes los resultados del estudio. Estos
son: la perspectiva de los derechos humanos en la educacién y lo que sabemos acerca de
promover un ambiente educativo para la convivencia pacifica.

Hay un estudio reciente de las Naciones Unidas sobre el impacto de la violencia en
la nifiez' que, muy certeramente, apunta a que los derechos humanos de nuestros estu-
diantes no se pierden cuando se cruzan los portones de la escuela. Los derechos humanos

son fundamentales para el respeto a la diversidad y son la base de la convivencia y de la
paz.

' The United Nations Secretary General’s Study on Violence Against Children (2006). Disponible en: www.violencestudy.org.
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El estudio que la Fundacién SM nos presenta ofrece, en términos generales, una per-
cepcidn positiva de las escuelas y de la convivencia, tanto por parte de los estudiantes
como de los maestros. La mayoria, como nos acaba de sefialar, se siente bien con su escue-
la. Los estudiantes expresan satisfaccién con su entorno escolar, califican como buenas
las relaciones entre maestros y estudiantes, y entre los mismos estudiantes. Encuentran
adecuadas las normas establecidas y aprueban el orden y la justicia en la aplicacién de
estas.

Esas opiniones son expresadas por la mayoria de los alumnos. Sin embargo, tenemos
una minoria de estudiantes que no perciben buenas relaciones entre maestros y estu-
diantes, ni entre estudiantes, que no creen que haya orden ni que las normas se apliquen
justamente, y que indican haber sido agredidos fisica y emocionalmente a menudo. No
son la mayoria, pero si estamos hablando de todos y cada uno de los estudiantes, defini-
tivamente son un grupo que hay que mostrary por el cual debemos preocuparnos, ya que
a la vez manifiestan una pobre percepcion de si mismos, en torno al apoyo familiar, en su
desemperfio académico y, también, se relacionan con comportamientos de riesgo, como el
consumo de alcohol, drogas, etcétera. Asi que ahi tenemos un cuadro de una minoria en
la que se juntan las experiencias negativas. Como sabemos por estudios realizados acerca
de la no violencia y de la convivencia, cuando las experiencias negativas se juntan, estan
relacionadas, precisamente, con comportamientos violentos y con desercién escolar, fra-
caso escolar, entre otros problemas.

Este mismo lente de los derechos humanos permite mirar, pensar en la educacién te-
niendo en cuenta tres asuntos muy importantes. Si usamos un enfoque de derechos hu-
manos para mirar el proceso educativo, tenemos que pensar que los estudiantes si tienen
el derecho a la educacién, o sea, de ir a la escuela. Pero también la educacién tiene que
proveerles para conocer lo que son los derechos humanos y, a través de la practica y la
convivencia educativa, que esos derechos humanos se respeten. Esta es una idea de un
estudio de las Naciones Unidas sobre el impacto en la nifiez. Quiero aclarar que en este
contexto, la palabra niflez se refiere a todos los estudiantes menores de 18 afios. Este es-
tudio de las Naciones Unidas plantea la necesidad de partir de un enfoque en derechos
humanos en la educacién, para prevenir situaciones de violencia.

Cuando hablamos de derechos humanos, en el caso especifico de la nifiez y juventud,
el documento fundamental es la Convencién Internacional de los Derechos de la Nifiez?. Este
documento recoge en 54 articulos los derechos de la nifiez y la juventud, agrupados en
estas cuatro categorias: el derecho a la supervivencia, a la proteccion, al crecimiento y a la par-
ticipacion. En lo que se refiere a la escuela y a la experiencia educativa, hay asuntos muy
importantes relacionados con tres de estas cuatro categorias. Con relacién al derecho a
la proteccién, la escuela tiene que proveer un ambiente seguro para el crecimiento y el
desarrollo intelectual, emocional y social de los estudiantes. Y de igual manera, debe ser
el lugar donde ellos adquieren posibilidades de verdadera participacién, que su opinién
se tome en cuenta en todos los asuntos que les atafian.

? Convencion sobre los derechos del nifio (1989). Naciones Unidas, Nueva York. Disponible en: http://www.unhchr.ch/
spanish/html/menu3/b/kacrc_sp.htm.
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De las preguntas formuladas a los alumnos en el estudio, relacionadas con el tema de
la participacién, la primera tiene que ver con su participacion en el establecimiento de
normas. La mayoria, siete de cada diez, afirma que participa, pero nuevamente una ter-
cera parte no percibe orden ni aplicaciéon adecuada de las reglas ni tampoco suficiente
participacion en el proceso. Se reitera esa tercera parte de la poblaciéon estudiantil, que
no es la mayoria, pero cuyos derechos no estan siendo vividos en el proceso educativo.

Cuando se les pregunta su opinién acerca de si se les considera a la hora de resolver
problemas en la escuela, ya aqui el cuadro es un poco mas problematico, porque esta
dividido: un poco maés de la mitad dice que no y cerca de un sesenta por ciento indica
que si. Los nimeros aumentan en la percepcion de que la opinién de los alumnos no es
importante a la hora de resolver problemas en la escuela. Existe una grafica que es una
herramienta —desarrollada por Robert Hart, quien colabora con el Instituto Innocenti de
UNICEF para la promocién de los derechos humanos a través de la educacién para los ni-
fios y j6venes— que se llama La escalera de participacion de la nifiez. En los primeros cuatro
escalones inferiores aparecen grados de no participaciéon, mientras que los cuatro esca-
lones superiores son los grados de mayor participacién. Esta es una herramienta impor-
tante para que, cuando hagamos iniciativas en la escuela, nos preguntemos si estamos
fomentando la verdadera participacion de los estudiantes.

Antes dije que iba a mirar el estudio con dos lentes. El segundo lente es el de educar
para la convivencia pacifica y, nuevamente, el estudio reciente de las Naciones Unidas
sobre violencia nos mueve a utilizar este lente, al indicar que la escuela debe ser el es-
cenario por excelencia para convivir aprendiendo y aprender conviviendo. La UNESCO
propone cuatro pilares para lo que debe ser una educacién de calidad a lo largo de la vida
para todos. Esos cuatro pilares, que son una manera de entender el proceso de educar
para la convivencia pacifica, son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a sery
aprender a convivir. Muchas veces la experiencia educativa se concentra en el primero
de estos pilares y no necesariamente se trabajan el segundo, el tercero y, mucho menos, el
cuarto. Asi lo indican precisamente los hallazgos de este estudio, en el que los estudian-
tes, en su mayoria, afirman que en la escuela no se les ensefia a resolver los problemas.

Si miramos los datos del estudio sobre agresién y maltrato, ya empezamos a ver un
cuadro menos halagador, porque hay un grupo, que es minoria, pero es una quinta parte,
que informa haber sido agredido fisica o emocionalmente. La agresién verbal de sus com-
pafieros es la mds comun. Esto se observa mds entre los jovenes con poco apoyo familiar,
quienes también reportan recibir insultos de sus maestros y no sentirse apoyados por
ellos. Insisto, es una minoria, pero esos estudiantes estdn ahi. En general, se recoge una
aceptacion de la agresién verbal como algo cotidiano y sin importancia.

En cuanto a la resolucién de conflictos, si lo miramos desde este lente, de aprender a
convivir de forma paciﬁca, empezamos a ver, a tener mayor preocupacion, cuando los
alumnos indican que no es evidente que la escuela ensefie a resolver los conflictos y a
desarrollar relaciones saludables y que los maestros, definitivamente, no son la primera
opcién para los estudiantes a la hora de escoger con quién hablar del tema. Los estu-

*Hart, Roger (1992). Children’s Participation: From Tokenism to Citizenship. Florence, Italy: UNICEF International Child
Development Center. Disponible en: http://www.unicef-irc.org/cgl-bin/unicef/Lunga.sgl?ProductID=100.
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diantes no se sienten responsables por la biusqueda de soluciones a problemas, como por
ejemplo, el vandalismo, o situaciones de bullying, aunque si expresan interés en la bus-
queda de soluciones a los problemas continuos entre sus compaiieros. Aqui, nuevamente,
es preocupante la falta de herramientas para ese proceso de aprender a convivir en el
contexto escolar. Adquirir herramientas para la resolucién no violenta de conflictos es
muy importante, pero es un elemento entre muchos que tienen que ver con la conviven-
cia escolar. Un programa de resolucién de conflictos por si solo es mejor que nada, pero
nunca es tan bueno como uno que se acompaiie con otras alternativas que integren a
todos los componentes de la comunidad escolar: maestros, familia, estudiantes, personal
no docente, y otro tipo de trabajo, como por ejemplo, el desarrollo de la educacién emo-
cional de los estudiantes y otras series de practicas para la tolerancia y para la apertura
en el contexto escolar.

Para esto, para empezar a trabajar por lo menos con algunos componentes, incluyendo
la resolucién de conflictos y otros, es necesario desarrollar un sentido de pertenencia
y de responsabilidad de todos esos integrantes de la comunidad escolar, por el bien de
su escuela. Cuando vemos los datos de los estudiantes, de que no se preocupan ni por el
vandalismo ni el bullying, puede ser un indicio de esa falta de pertenencia y ausencia de
responsabilidad con su entorno escolar, que es fundamental para movernos en la direc-
cién de la convivencia pacifica.

Una escuela libre de violencia

Dra. Dolores Miranda

Ocupa el cargo de directora del Departamento de Psicologia del Re-
cinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. Es doctora
en Psicologia, dedicada al desarrollo comunitario, los movimientos
sociales, la politica social. También trabaja en temas relacionados
con la historia oral y en la evaluacién de métodos de innovacion.
Ha laborado en proyectos de educacion alternativa, en las escuelas
Playa y Playita de Salinas y desarrolla al presente otro proyecto de
educacién alternativa en la Escuela Juan Ramén Jiménez del Resi-
dencial Manuel A. Pérez.

Esta investigacién de la Fundacién SM es un panorama de la percepcién que tienen
estudiantes y maestros sobre las relaciones humanas en las escuelas. Para ello se enfoca
en varias dimensiones o ejes temdticos. La investigacién nos presenta descripciones de
las percepciones y de ninguna manera deben interpretarse como casualidades. Estas
descripciones son en si mismas informacién relevante y pertinente para las discusio-
nes en torno a las relaciones humanas en los escenarios escolares y sirven como impor-
tantes puntos de partida para entenderlas y proponer sugerencias de intervencién. La
investigacién hace nuevas lecturas que deberian provocar una revisién de las practicas
escolares.
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Hacer un estudio tomando como pardmetro la percepcidn tiene que reconocer que esta
estd construida y mediatizada por experiencias y vivencias previas. No se trata de va-
riables singulares; mds bien, de una multiplicidad de variables que fungen de manera
dindmica, entrelazadas, y se mediatizan mutuamente. Son una forma de interpretar el
mundo, eventos y fenémenos que nos predisponen a maneras de actuar e interactuar. Por
esto creo que es importante el concepto mismo de percepcién, que no se debe subestimar.
Si son percepciones, los hallazgos no estan sustentados en el dato concreto, pero basta
lo que piense la gente para actuar sobre su realidad y sus necesidades. Es por tal motivo
que la interpretacion en muchas ocasiones es suficiente para iniciar cambios, por ejem-
plo, en los procesos de didlogo. Esto requiere llegar a un punto de convergencia entre
los intérpretes, en el caso de las relaciones interpersonales. Por lo general, se requiere
hacer cambios en los escenarios en los diferentes niveles: el estructural, el personal, el
impersonal, asumiendo las complejidades implicadas. Espero que el trabajo que se pre-
senta en el dia de hoy tenga como resultado el de contribuir a los cambios necesarios para
fortalecer y desarrollar las relaciones humanas a las que se aspira, para el bienestar de
nuestras escuelas y nuestro pais.

En general, el estudio presenta un panorama que habla mas de las fortalezas que de
las divisiones que tiene nuestro sistema, lo cual dice muy bien de todos nosotros: eso es
lo que yo esperaria que ocurriera y que siga ocurriendo. Estoy de acuerdo con la Dra. Yu-
dkin, al decir que hay que llamar la atencién hacia las areas que pudieran identificarse
con problemas; pero hace tiempo urge que en este pais se les preste atencién a las cosas
que estdn bien hechas y en proceso de mejoria. Este estudio es muy refrescante y nos pro-
pone un reto para trabajar desde la mirada de lo que estamos haciendo bien. Si esta mal,
debemos repensarlo; pero si esta bien, debemos mirar hacia adelante, porque me parece
que algo se estd haciendo bastante bien.

Voy a dirigirme a dos puntos principales. Uno es el agresor y otro es el entorno, que
es lo mas dificil de trabajar. En torno al tema de agresién y maltrato, resulta estimulan-
te el retrato que este estudio nos ofrece sobre el entretejido de percepciones entre los
estudiantes y los maestros. Un asunto es la representacién social sensacionalista de los
medios y otra es la realidad vivida. De acuerdo con este estudio, se perciben tensiones y
agresiones entre los estudiantes, de maestros a estudiantes, y en mayor escala, de estu-
diantes a maestros. Las agresiones verbales predominan y es probable que se trate de un
asunto de manejo de emociones. Vivimos en un mundo en el que la ciencia de la razén
prevalece; se espera que esta sea la que predomine. Entonces, cuando se trata de emocio-
nes, no sabemos lidiar con ellas. Lo primero que tratamos de hacer es ponerlas a un lado,
porque pueden descontrolarnos. Sin embargo, tenemos que aprender a apalabrarlas, a
tener control de distintas emociones; al menos, a canalizarlas y sacarles partido. Pienso
que las emociones producen conocimiento, por lo que deben estar presentes en la escue-
la. No obstante, parece que cuando hablamos de las emociones hay un matiz negativo.

Con respecto a las agresiones, noté que al estudio le hace falta precisar qué se identifi-
ca como agresion. Esto es motivo de debate, pero es necesario saber cudles son las expec-
tativas que se tienen con respecto a lo que se considera agresién y qué, desde la violencia,
se torna en agresion.
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El mismo estudio sugiere que se amplie la investigacién con entrevistas, para indagar
acerca de qué se entiende por agresion. Me parece que en esta diferencia en la percepcién
que tienen los maestros y los estudiantes se tienen que considerar los elementos genera-
cionales, asi como las experiencias particulares. También, considero importante hablar
de ello y ver de qué manera podemos lidiar mejor con los agresores. A mi me preocupan
porque el salén de clases no es un lugar para tener que estar defendiéndose ni agredién-
dose. El salén de clases es para otras cosas, es para sentirse feliz, para tener experiencias
de escolarizacién.

Sobre el entorno, llaman la atencién la relevancia y la importancia que reviste la
escuela para los alumnos. Este hallazgo fortalece a la escuela misma, aun cuando haya
distancia entre la percepcién que tienen los maestros y los estudiantes sobre el apoyo
familiar. Lo cierto es que los estudiantes viven esto de otra manera, pues las familias si
estdn ahi para ellos. Las familias varian sus maneras de respaldar la labor académica y
no todas se encuentran en las mismas condiciones para llenar las expectativas que tie-
nen los maestros y los estudiantes. Este es un asunto complejo y en muchas ocasiones se
enreda con acusaciones de responsabilidades incumplidas por parte de los padres.

La modernidad ha redefinido y resignificado las instituciones familiares con respecto
a la escolarizacién. La incorporacién de las parejas a la fuerza laboral afiade compli-
caciones a la vida familiar de los hijos. Yo quisiera pensar que la educacién del tiempo
y del espacio escolar tengan correspondencia con las realidades de la vida actual. Sin
embargo, por el momento, los horarios son fijos, de ocho de la mafiana a tres de la tarde;
no se amoldan a las realidades de las familias ni de los estudiantes. Tenemos que saber
que la comunidad debe ser una extensién de la familia y es meritorio que se considere
su importancia. Existen muchas comunidades que han asumido ese papel de apoyo. Ya
no se puede pensar que la extension de la escuela es la familia; tiene que ser también la
propia comunidad. Hemos observado cémo en Puerto Rico se han establecido proyectos
comunitarios para suplir tutorias, cuidar a los muchachos, recibirlos cuando termina su
dia escolar.

Me preocupa el desfase de las percepciones que el estudio no muestra. En la medida en
que se crean expectativas incumplidas se tiende a criminalizar y a patologizar a los incum-
plidores. Me refiero a que todavia hay una expectativa por parte de los maestros de que
las familias tienen que dar mds o completar la tarea que ellos inician en esas seis horas
del dia. Esto abona a la brecha entre escuela y familia, y los estudiantes quedan atrapa-
dos en el medio. Cuando afirmo que las escuelas tienen que acoplarse al tiempo y al espa-
cio, me pregunto: ‘es necesario cargar a los estudiantes con tantas tareas para su casa,
con tantas asignaciones? ¢Eso es realmente necesario? éNo existe la posibilidad de tener
horarios de trabajo para que, en la misma escuela, los estudiantes hagan sus proyectos y
asignaciones? Porque es ahi donde tienen todos los recursos: en el escenario escolar.

Los escenarios laborales también pueden contribuir a aumentar la participacion de
la familia en la escolarizacién de los nifios y los jovenes. Existe lo que se conoce como
la politica de balance, trabajo y vida cotidiana. Este es un asunto que los psicélogos estamos
acogiendo en este tiempo: establecer en los escenarios de trabajo unas politicas que pro-
muevan el equilibrio entre el trabajo y la vida cotidiana y familiar, donde los escena-
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rios laborales pueden acordar tiempo de trabajo y entrada, mas flexibilidad para que
los padres busquen a los nifios, procurar fortalecer a los padres trabajadores, a través de
adiestramientos para lidiar con sus asuntos, tanto a nivel familiar como laboral. Creo
que hay un papel que los escenarios laborales pueden asumir, y atender esa tensién y
complejidad familiar, que tiene mucho que ver con la violencia familiar presentada en
las estadisticas del estudio de la Fundacién SM. El 60% de los alumnos vive la violencia
familiar, segiin lo que se percibe. No tengo tiempo para hablar sobre este tema, pero se
trata de una carga social muy fuerte para todos nosotros. Pienso que estos ajustes, como
los que he mencionado en los espacios laborales, pueden contribuir significativamente a
cambiar esta historia de violencia.

Por tltimo, tengo un comentario sobre las normas y la ridiculizacién de los estudian-
tes, segiin se percibe en el estudio. Esta es un drea en la que me ha costado mucho tra-
bajo hacerme entender y que la prensa no me malinterprete. Yo observo las normas de
las escuelas y me pregunto: éPor qué les molesta a los encargados de las escuelas que un
varén se ponga una pantalla, o el modo como se visten las muchachas; si tienen tatuajes,
dreadlocks o lo que sea? Eso es su derecho a la individualidad. Ellos no interfieren en mis
gustos. Pienso que hay que mirar esa regla escolar como el inicio de la intolerancia y la
violencia. Estamos ante un ejemplo claro de violencia institucional. éQué dafio le hace
una pantalla a un varén? Las muchachas no se quitan estas prendas. ¢Por qué se las tiene
que quitar el varén? Miren la homofobia que estamos proyectando en esa sola regla, y asi
examinen las demads.

La ridiculizacién si me llamé la atencién, porque nadie tiene derecho a hacerlo. Un
estudiante puede cometer errores. Yo entiendo que se ridiculiza a una persona porque
no llena la expectativa de quien comete el acto de ridiculizacién. Esto me resulta intole-
rante, porque refleja a su vez una agresién, una violencia que la escuela viene obligada
a solucionar.

El aprendizaje de la convivencia

Dra. Gloria Rosario
Es directora del Proyecto de Convivencia Pacifica del Departamento
de Educacion de Puerto Rico

En el Proyecto de Convivencia Pacifica, creemos que toda la comunidad escolar es im-
portante para el manejo de los conflictos y que debe existir equilibrio entre los compo-
nentes que conforman la escuela. Reconocemos al empleado de mantenimiento, al del co-
medor escolar, al maestro, a la comunidad en general. Aspiramos a que las 1,523 escuelas
del Departamento de Educacién participen en este proyecto de convivencia pacifica.

En el Proyecto, comenzamos manejando el tema de los conflictos escolares, que ha
salido a relucir en ese estudio. ¢éQué queremos hacer? Pretendemos dotar a los estudian-
tes de destrezas para manejar su comunicacion con los demads, pero no solamente a los
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estudiantes; también tomamos en consideracién a los maestros. Es importante que la
facultad cuente con las destrezas adecuadas para dirigirse a los alumnos, sobre todo en
este asunto de la convivencia pacifica. Deseamos, con este proyecto, que se elimine el
castigo.

Decia Albert Ellis que las personas reaccionamos, después sentimos y luego pensamos.
Muchas veces tendemos a reaccionar en forma violenta, aunque no lo queramos. Apren-
der a no reaccionar sin pensar requiere aprendizaje sistemdtico del manejo de las emo-
ciones. En este sentido, hemos acogido el modelo ecolégico que recomienda la Organiza-
cién Mundial de la Salud. Por ello, necesitamos la comunidad, la escuela, la familia y al
estudiante, la cultura en general.

Me llama mucho la atencién lo que sefiala el estudio sobre los grupos de estudiantes
que estdn en situaciones de alto riesgo. A esos grupos hay que prestarles mayor atencién.
Me refiero a los que se perciben como malos estudiantes, no se sienten apoyados en la
escuela, usan alcohol y drogas. Tenemos que dar poder a los maestros, al empleado de
mantenimiento, al del comedor escolar, a los padres; esto es, dotarlos de las capacidades
necesarias para educar en la convivencia pacifica.

Tenemos un plantel en Carolina donde los estudiantes, después de haber pasado por el
proceso de adiestramiento en manejo de conflictos, han desarrollado una esquina en la
escuela que se llama Espacios de Paz. Estos alumnos no permiten una pelea en la escuela;
cada vez que va a haber una, interviene un estudiante; lleva a los protagonistas del con-
flicto a la esquina y, mediante el didlogo, se soluciona el problema.

El monejo de los conflictos en la comunidad escolor

Lecdo. Rafael Juarbe
Es miembro fundador y asesor del programa de mediacion escolar
Convivir en Paz es Asunto de Todos.

No hay duda de que uno, aunque lo pretenda, no puede desligarse de un bagaje que lo
limita y condiciona en cada espacio y pasos de vida. Por lo anterior, no puedo negar que
asumo mi responsabilidad dentro de este panel desde mi pasado y mi presente como ase-
sor de un sindicato que representa al sector no docente del Departamento de Educacién.
Me enmarco en ese pasado y en mi experiencia como mediador, en especial como pro-
motor de la convivencia escolar en diversas escuelas publicas de Puerto Rico. Desde esa
coordenada, divido mi participacién en dos fases: en una, haré unos sefialamientos espe-
cificos sobre el estudio y algunos elementos que resulta, desde mi parecer, indispensable
enmendar a futuro. Y la segunda, a interpretar el resultado en funcién de la filosofia de
la mediacién como mecanismo de la resolucién adecuada de conflictos.

La mediacién o el manejo de los conflictos no se limita a atender las relaciones que se
dan entre dos personas o mas para desembocar en un acuerdo satisfactorio para ambas.

67

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 67 9/19/08 3:48:06 PM



Limitarla a ello y reducir sus funciones es indicativo de un mal uso y una inapropiada
interpretacion del concepto. El fundamento es el protagonismo que asume la persona en
el manejo de sus asuntos mds cotidianos dentro de la vida en sociedad, para convertir su
participaciéon en una tarea comun de facil traslado a otros asuntos mas significativos. Es
por tanto un proceso politico en el que se pasa paulatinamente a perder ese miedo a la
capacidad de la convivencia social colectiva. Esta es la base que puede permitir el desa-
rrollo de un apoderamiento ciudadano de sus entornos inmediatos, retomando una voz
que o se ha extraviado o nunca se ha poseido.

Desde lo anterior, comienzo reconociendo el gran valor que posee el estudio presenta-
do. Ubicado en él y dentro de la coordenada anterior, comienzo con mucho respeto y ho-
nestidad sefialando que de la muestra tomada hay un sector ausente de vital presencia:
el sector no docente. Este no formé parte de la muestra, a pesar de que los objetivos estan
claramente enfocados en el estudio de la convivencia escolar y este sector constituye
una base fundamental, que representa cerca de 25,000 a 30,000 empleados publicos, sin
incluir las escuelas privadas.

Dejando clara la recomendacién de incluir ese sector no docente, parto reconociendo
que el estudio particularmente plantea infinidad de vertientes que pueden ser analiza-
das de manera extensa. Ahora bien, me mantengo en unos elementos que vale la pena
destacar desde mi posicién en esta primera exposicién. El 54.4% de los entrevistados
entiende que no se toma en cuenta las opiniones de los estudiantes a la hora de resolver
problemas en las escuelas. Este aspecto representa que 11 de cada 20 estudiantes no se
sienten parte de la solucién, lo que promueve una cultura con participaciones limitadas.
A tal muestra se suma que un 48.5% de los estudiantes percibe que ha habido una evolu-
cién de los conflictos en las escuelas en los dltimos atios, frente a un 6% de los maestros
que tienen esa opinién. El combinado plantea una percepcién de una mayor evolucion
del conflicto. El nimero de protagonistas se ha reducido a menos del 45% de los miem-
bros de la comunidad escolar, elemento que plasma una delegaciéon patente, en la que
solo algunos somos los llamados a proveer la solucién.

Cuando pasamos al tema de la causa de los conflictos, los estudiantes se adjudican res-
ponsabilidad: el 78.2% opina que la causa de los conflictos reside en ellos, ya sea porque
son conflictivos o porque no respetan la autoridad. En cambio, apenas el 21.7% enfoca las
causas en los maestros, las que les atribuye por ser intolerantes o carentes de autoridad.
La percepcién anterior no cambia practicamente en la muestra docente. Del resultado se
desprende que el foco de la causa del conflicto se pone en la persona y no en el problema
mismo. Esto plantea un problema: no se atienden las causas centrales de conflictos defi-
nidas casi en consenso, que se dividen en: problemas de valores, intereses incompatibles
o percibidos como tales, problemas de informacién o de desinformacién, como han expre-
sado los panelistas, relaciones entre personas o fuerzas.

Desde el punto de vista de la solucién de los conflictos o reflejos de una realidad global
y local, el 55.1% de los alumnos piensa que el didlogo resuelve los conflictos, lo que me pa-
rece un punto de partida importante; pero el 44.1% opina que se resuelven con el castigo
y la sancién. Aprovecho este dato para establecer una relacién con los datos recientes del
centro internacional de estudios carcelarios del King's College de Londres, que muestra
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que nuestro modelo mds cercano, més inmediato y de mayor influencia local, o sea, Esta-
dos Unidos, posee 751 presos por cada 100,000 habitantes. Puerto Rico tiene unos 375 pre-
sos por cada 100,000 habitantes, 275 mas que la media mundial. Esto refleja una sociedad
muy punitiva que, a través de la norma, siempre desea identificar a un responsable, por
lo que utiliza elementos ajenos al manejo adecuado de los conflictos que intenten huma-
nizar, sensibilizar y prevenir que la alternativa sea reducida a la sancién.

En resumen, tenemos un estudio que nos dice, dentro de lo que me corresponde eva-
luar, que 8 de cada 10 estudiantes se perciben a si mismos como la causa del conflicto.
Mis del 50% no se siente parte de la solucién y el 45% entiende que los conflictos se ma-
nejan de forma punitiva. Este pensamiento se resume asi: los conflictos han evolucionado, yo
me percibo como la causa de ese conflicto; ahora, no me percibo como parte de la biisqueda de las solu-
ciones. Este resultado pone de manifiesto que nuestra funcién no es determinar cual es la
mejor escuela o sociedad posible, sino crear las condiciones para la discusion acerca de
la sociedad posible que podamos generar todos, incluyendo a cada quién, sin distinguir
su coordenada social. Y mds importante atn, sin utilizar el juicio como herramienta de
persuasion. Vivimos en una cultura que tiene muchas dimensiones de intransigencia y
de culpas permanentes al otro y a la otra. Pero al mismo tiempo, se muestran espacios de
sensibilidad y solidaridad, y esto se ve en el estudio.

Aunque la construccion de puentes es de dificil alcance en este pais dividido por todo,
estas reflexiones que hacemos hoy son evidencia contundente de que hay que refundar la
construccion de las escuelas y basarlas en la colaboracién. Para ello, la comunidad debe
fungir como un espacio de ese tan anhelado mundo posible, con relaciones igualitarias
también en la tarea del saber.

No hay tarea mas dramadtica que transformar muchas de las visiones plasmadas en
este estudio sobre el que estamos reflexionando y luchar contra filosofias que glorifican
un solo modo de pensar y de actuar, de la dejadez que produce la miseria enmarcada en
delegar en un pufiado el destino de sociedades completas. El reto no es luchar por desta-
car cualquier elemento propio y si promover que la humanidad y sus estructuras no nos
sigan cegando, enmudeciendo, ensordeciendo y eliminando identidades para imponer
visiones particulares y tinicas. Para finalizar, tomo como buena esta aseveracién del chi-
leno Humberto Maturana: “El amor o el amar es la conducta en la que tratamos al otro
como un legitimo otro en convivencia con nosotros mismos”. En esta nocién, el otro u
otra no tiene que culparse por ser. El amor promueve el cambio desde el deseo, desde la
preferencia y abre espacios multidireccionales a todo lo posible en el hacer. Si alguna
vocacién reclama el manejo de los conflictos escolares, es aquella de basar nuestras ac-
ciones en el amor, definido como la aceptacién del otro u otra como un legitimo o legitima
otro u otra.
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Educar paora la convivencia
escolar poacifica: principios y pautas
en torno a por qué, para qué y como

Anaida Pascual Moran, Ph. D.

Anita Yudkin Suliveres, Ph. D.

Catedra UNESCO de Educacién para la Paz
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

1. ;Por qué educar pora la convivencia escolar pacifica?

Toda reflexién inevitablemente genera imagenes que se han quedado grabadas por
siempre. Justo antes de iniciar esta reflexién en torno a por qué, para qué y cémo
educar para una convivencia escolar pacifica, evocamos tres imagenes televisi-
vas muy recientes. En la primera, en un homenaje a militares puertorriquefios que
acaban de retornar de Iraq, estos les obsequian a sus nifios un kit de guerra, como si
fuera un divertido juego. En la segunda, un grupo de euféricos jévenes de secundaria
ondean banderas partidistas, unos sobre un vehiculo de campaiia y otros —a punto
de motin— frente a su escuela, ante la posibilidad de que se cambie el método de
calificacién o sistema de notas.

El clima que expresan esas imdgenes —y que se vive a diario en muchas de nuestras
escuelas— es un claro reflejo de la cultura de violencia y contraviolencia que prevalece en
el Pafs. Vemos a diario fenémenos sociales intimamente relacionados: el trasiego de
armas y drogas, la corrupcién, la criminalidad, la marginacién socio-econémica, el
deterioro en la salud mental y, sobre todo, un clima generalizado de polarizacién de
ideas, intolerancia y hostilidad.

A su vez, dicho clima refleja el hecho de que vivimos inmersos en la crisis de la mo-
dernidad y de las manifestaciones que la definen: el consumismo, el culto al cuerpo y
a la imagen, el agotamiento de los megadiscursos ideolégicos y de la politica parti-

Este escrito fue presentado inicialmente como conferencia de apertura en el Primer Congreso por la Con-
vivencia Pacifica Escolar, auspiciado por el Programa Convivir en Paz es Asunto de Todos, del Sindicato
Puertorriquefio de Trabajadores, el 16 de noviembre de 2004.
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dista, la convivencia en la diversidad como desafio, el individualismo exacerbado, el
conformismo social, la mercantilizacién del conocimiento, el encumbramiento de las
nuevas tecnologias como fuente de riqueza y poder, la mundializacién de la cultura,
la cultura de guerra y de muerte, y una creciente globalizacién de la violencia.'

Ante el reto de qué hacer frente a la violencia desenfrenada que impera y lacera
nuestra fibra social, y al ser este un mal de fondo, nuestra respuesta no puede ser re-
presiva ni punitiva, sino preventiva. Mds aun, como nuestras escuelas no escapan a
esta violenta realidad, sino que constituyen un microcosmos de dicha crisis, estamos
ante una tarea formativa conjunta.

La tercera imagen televisiva nos brinda una opcién real para esta tarea com-
partida. Se trata de un entusiasta grupo de adolescentes en las favelas en Rio de Ja-
neiro, quienes participaban como aprendices de cineastas en un creativo proyec-
to llamado Gente que brilla. Pocas veces presenciamos este tipo de imagen en Puerto
Rico: estudiantes que sobreviven con éxito a la cultura de drogas y violencia en que
viven y conviven, gracias a iniciativas centradas en sus intereses y en su desarrollo
éptimo. Solo iniciativas de esta naturaleza podrian propiciar una mejor convivencia
y frenar la “desercién escolar”. En realidad, no existe tal desercién; se trata mas bien
de la pérdida de talentos de innumerables estudiantes quienes, aun en medio de la
adversidad, serian capaces de brillar, si estuvieran en un entorno apropiado.

Nuestro punto de partida obligado al reflexionar acerca de por qué educar en la
convivencia pacifica escolar es precisamente la cultura de la violencia, que siempre
ha estado entretejida en muchas de las politicas y practicas educativas. No fue hasta
los afios noventa, sin embargo, a raiz de la escalada mundial de violencia en las es-
cuelas y de las politicas de vigilancia, como “cero tolerancia” y “mano dura”, cuando
se inici6 el estudio de esta violencia institucionalizada. En lugar de responsabilizar
exclusivamente a los jévenes por la violencia, surgié desde entonces el rechazo a
aquellas practicas y politicas educativas que no cuestionan las raices de la violencia,
ni su injerencia en la generacién de esta, desde las propias estructuras escolares y
sociales.

El origen de esta violencia sistémica en la educacion es claro. Proviene de las propias es-
tructuras de poder y de personas en puestos de autoridad institucional. Los criterios
centrales que la definen son amplios, pero precisos: {gravan emocional, cultural, espiri-
tual, econdmica o fisicamente al estudiantado? ¢Vulneran la dignidad de la comunidad educativa?
¢Afectan en alguna medida a la docencia y el aprendizaje?”

Esta violencia educativa sistémica esta siendo cada vez m4és estudiada, sobre todo desde
politicas y practicas que se ha comprobado promueven un clima de violencia y discri-
minacién, tales como las pedagogias autoritarias’, el castigo corporal, los sesgos en el
curriculo*, las categorizaciones a partir de etiquetas, los diagnésticos clinicos segui-

! Pascual Mordn, 2005 (en imprenta).

2Ross & Watkinson, 1994, xi.

* Prieto Castillo, 1992; Ciriza y Ferndndez, 1992.
4Ross & Watkinson, 1994.
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dos por intervenciones deficitarias’®, ciertos métodos de evaluacién desde estdndares
que no reconocen la diversidad®, el alto grado de hacinamiento e impersonalismo en
el aula, y la formacién de rasgos de personalidad agresivos y antidemocraticos en
contextos de inequidad e intolerancia ’.

Politicas y préacticas como las mencionadas son letales, ya que constituyen actos
de violencia, estigmatizacién y exclusién ®. Como en ellas se encuentra el germen de
muchos de los actos vandélicos, motines, agresiones, balaceras y masacres que hoy
presenciamos en las escuelas del mundo, ciertamente deben ser un punto prioritario
en nuestra agenda compartida.

2. ¢(Para qué educar para la convivencia pacifica escolar?

Las diversas concepciones de la educacién para la paz y la no violencia son tan
viejas como la institucién de la guerra’. Desafortunadamente, este amplio legado ha
sido relegado y ocultado, ya que la historia siempre se ha escrito desde la perspectiva
de los guerreros y los poderosos'. Para frenar la espiral de violencias y contraviolen-
cias y propiciar la convivencia pacifica, serd necesario aprender de las huellas de este

legado.

Serd igualmente necesario descifrar los innumerables vinculos entre los conceptos
violencia, paz y conflicto, ya que a partir de estas nociones ha surgido una amplia
gama de enfoques en la educacién para la paz. Hoy presenciamos un crecimiento ace-
lerado de programas de resolucién de conflictos y prevencién de la violencia, como los
de universidades tan prestigiosas como Harvard, Cornell, Columbia y Princeton'. En
otras instituciones, como la Universidad para la Paz, en Costa Rica, han concentrado
sus esfuerzos en la educacién en derechos humanos, las relaciones internacionales,
la educacién ecolégica, y més recientemente, en educar para una cultura de paz .

En escuelas de todas partes del mundo, proliferan las iniciativas. En Puerto Rico,
la labor pionera de educacién en derechos humanos y para la paz —de unas tres déca-
das— ha sido obra de entidades como Amnistia Internacional, UNICEF y el Proyecto
Caribefio de Justicia y Paz; los esfuerzos desde 1996 de la Catedra UNESCO de Educa-
cién para la Paz y otras iniciativas méds recientes, como el proyecto investigativo—edu—
cativo del Centro para la Prevencién de la Violencia en Jévenes Hispanos; y la labor
de concienciacién y capacitacién del Sindicato Puertorriquefio de Trabajadores.

Con motivo de la designacién del afio 2000 como Afio Internacional de la Cultura de Paz,
un grupo de Premios Nobel de la Paz esboz6 una Agenda para una Cultura de Paz conocida
como el Manifiesto 2000. Puntualizamos a continuacién sus principios, porque sientan

* Monteath & Cooper, en Ross & Watkinson, 1994.

¢ Monteath & Cooper, en Ross & Watkinson, 1994; Clark, 1992.

’Solano Solano, 1996.

# Monteath & Cooper, en Ross & Watkinson, 1994.

°Hutchinson, 1996.

L ederach, 1986; Pascual Mordn, 2003.

11 PAWSS, 1990.

12Barahona, 1998; Brenes-Castro, 1991; UNESCO, 1996; UPAZ, 1991; Pascual Moran, 2000.
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las pautas centrales para educar en la convivencia pacifica: (a) respetar la dignidad
de todas las vidas sin discriminacién ni prejuicio; (b) rechazar la violencia en todas
sus formas y manifestaciones practicando la no violencia activa; (c) liberar la genero-
sidad a fin de terminar con la exclusién, la injusticia y la opresién; (d) escuchar para
comprenderse —desde la diversidad— privilegiando el didlogo; (e) preservar el Pla-
neta mediante un consumo responsable y un crecimiento sostenible; y (f) reinventar
la solidaridad humana en todas sus dimensiones, incluyendo la creacién de formas
de compartir los principios democraticos.

Cobijados bajo el movimiento-vision Hacia una Cultura de Paz, la UNESCO ha destaca-
do el enorme poder ético de la sociedad civil en la promocién de una paz que abarque
las esferas de la educacidn, la cultura, la ciencia, la tecnologfa y la comunicacién®, y
con claridad y precisién ha definido sus alcances..."

Edificar una cultura de paz significa modificar las actitudes, las creencias y los comporta-
mientos —desde las situaciones de la vida cotidiana hasta las negociaciones de alto nivel entre
paises— de modo que nuestra respuesta natural a los conflictos sea no violenta y que nuestras re-
acciones instintivas se orienten hacia la negociacion y el razonamiento, y no hacia la agresién *°.

Desde la Cdtedra UNESCO de Educacién para la Paz, proponemos los siguientes
principios y pautas para propiciar una convivencia escolar menos violenta.

Abordar y confrontar nuestra trdgica fascinacién y adiccién por la violencia

El culto a la intensidad expresiva de la fuerza ha dado margen para que idolatre-
mos la cultura de la violencia en sus variadas formas y manifestaciones, y a que se
haya desencadenado una espiral de violencia y contraviolencia sin precedente *°.

Construir culturas de paz desde una “paz integral” y “en positivo”

Nuestro accionar nos requiere no solo abordar una paz negativa, caracterizada por
ausencia de guerra y conflicto, sino construir una paz con justicia y equidad estruc-
tural’, de manera que podamos vivir la paz como meta dindmica y proceso creativo
cotidiano®.

Educar pora la “paz conflictual”

Como el conflicto es inherente a la paz, tenemos que asumir ambos no como opues-
tos, sino como complementarios. No podemos enmarcar los conflictos en un esquema
polarizado de una batalla entre “enemigos”, sino en una problematica que se debe
resolver con la mediacidn, el consenso y la reconciliacién *.

13UNESCO, 1995, 1994,

14 UNESCO, 2002, 1998, 1997, 1996, 1995 & 1994.

1SUNESCO, 1994.

1 Urrutia, 1996; Werthein, 1997.

7 Hicks, 1993; Jares, 1991; Lederach, 1986.

8 Jares, 1991.

" Fisas, 1987; Johnson, 1995; McCollough, 1991; Ortega Pinto, 1996; Padilla, 1996; Rodriguez & Juvenal, 1988; UNESCO,
1994, 1995; Wichert, 1989.
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Trasformor toda entidad formativa en “fuerza de paz”

Nuestra tarea prioritaria es promover una cultura de paz construida sobre la base
del desarrollo humano sostenible e inspirada en la justicia, la equidad, la libertad,
la democracia y el respeto pleno de los derechos humanos®. Dicha tarea nos requiere
convertir la universidad, la escuela y toda entidad formativa en espacio de didlogo
sobre los problemas mds insolubles de nuestro tiempo?.

Asumir nuevos paradigmas de investigacién, educacién y accién

Es necesario armonizar estas tres vertientes en una misma agenda: construir una
cultura de reducida violencia y elevada justicia desde una perspectiva ética que exige
poner la palabra en la accién®, y una transicién hacia una investigacién de perti-
nencia social y un curriculo constructivista e interdisciplinario mediante el cual
aprendamos a compartir, a convivir y a vivir.

Educar en valores éticos

En ultima instancia, serd necesario asumir el aula como espacio deliberativo para
la formacién ética y propiciar la clarificacién de valores, el juicio moral auténomo,
la resolucién de conflictos y una autoestima saludable en los aprendices. Esto implica
que tendremos que desplazar la pedagogia autoritaria por la pedagogia de la pregun-
ta, del cuestionamiento, del disenso y del consenso®.

Educar desde una visién de “equidad intergeneracional”

La nocién de equidad intergeneracional plantea la bisqueda de un nuevo tipo de jus-
ticia: la equidad entre generaciones entrantes y generaciones salientes. Nos exige
ubicar la juventud, la nifiez y las nuevas generaciones en un lugar prioritario en toda
iniciativa social y nos compromete a edificar explicitamente, a partir de un nuevo
modo de pensar y sentir, un mundo menos violento y mas saludable para nuestros
descendientes.

Esta idea ha sido propuesta por UNICEF como la nueva ética para el nuevo milenio, con la es-
peranza de que el llamado “progreso” de las naciones recupere su verdadero significado™.
Esta nueva ética es consona con el Decenio Internacional de una Cultura de Paz y No violencia para
la Nifiez de la ONU y con el llamado del Consejo Mundial de Iglesias en este Decenio para Su-
perar la Violencia (2001-2010). Es urgente que hagamos nuestra esta nueva ética intergenera-
cional como punto clave en nuestros esfuerzos conjuntos para construir culturas escolares
de convivencia pacifica, enmarcando nuestras iniciativas en la sabia advertencia que nos
dejara el gran educador brasilefio Pablo Freire:

La Educacion para la Paz no debe ser una educacién para volver a la gente mds pacffica,

2 UNESCO, 1997, 39.

2 Eco, 2002; UPAZ, 1996 &r 1997.
22UNESCO, 1994, 2; Ricoeur, 1965, 224.

2 Freire, 1993, 19972, 1997°; Freire & Fatindez, 1986.
24 UNICEF, 1995.
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sino para volverla capaz de examinar la estructura econdmica y social, en cuanto estructura
violenta®.

Recordemos que el poder de las imdgenes es innegable. Con intuicién e imagina-
cién, a través de ellas creamos nuestra percepcion de la realidad y del ser humano. De
ellas se desprenden valores y actitudes que plasmamos en nuestros sistemas norma-
tivos y personales. Vamos, pues, a imaginar a nuestros y nuestras estudiantes como
gente capaz de brillar en un futuro y a brindarles las herramientas y el espacio necesarios
para que alcancen su brillo inico y especial.

3. (Como educar para la convivencia pacifica escolar?

Para esbozar algunas pautas en torno al reto de cémo educar para la conviven-
cia pacifica escolar, es necesario asumir el movimiento-visién Hacia una Cultura de Paz
como fundamento y el principio de equidad intergeneracional como responsabilidad. En
este sentido es necesario partir del conocimiento y la promocién de los derechos de la
nifiez y la juventud, segiin se recogen en la Convencién Internacional de los Derechos
de la Nifiez”, recordando siempre que tanto nifios como jévenes tienen derecho a la
supervivencia, al desarrollo, a la proteccién, y con igual importancia, derecho a la
participacion. Una escuela o comunidad educativa promotora de derechos es aquella
que presenta coherencia entre sus objetivos, sus contenidos, su organizacién y la
préctica educativa”. Como nos recuerda Nélida Céspedes: “Es indispensable asumir la
educaciéon como un derecho y los derechos humanos de la nifiez [y la juventud] como
préctica educativa”?®.Solo asi la comunidad educativa podra ser a su vez gestora de la
convivencia pacifica.

Al estudiar los trabajos teéricos y practicos que nos acercan a la escuela que promue-
ve el aprender a convivir en respeto a los derechos de todos y todas, extraemos unas
pautas que sugerimos para la meta que nos proponemos: educar para la convivencia
escolar pacifica. Estas pautas ofrecen una visién de la escuela como contexto para el
desarrollo integral de la nifiez y la juventud, entrelazdndose unas con otras, para
potenciarlo. Proveen a su vez para superar la cultura de violencia y aspiran a aportar
a una cultura de paz desde la escuela como entidad formativa. Veamos algunas de las
pautas, que no son de ninguna manera exhaustivas, sino un punto de partida.

Clima de seguridod, respeto y confionzae®

En momentos cuando los entornos sociales —desde los més inmediatos, como la
familia, el vecindario o la ciudad, hasta los aparentemente mds distantes, como pue-
de ser el conflicto bélico en Irag— proveen para el desarrollo de nuestra nifiez y ju-

ventud en la cultura de la violencia y representan ambientes “socialmente téxicos”*,

% Nicklas & Ostermann, 1979, 37.
ONU, 1989; Pascual Moréan, 1993.

? Hammaberg, 1998; Yudkin Suliveres, Zambrana Ortiz & Pascual Mordn, 2002; Céspedes Rossel, 1997°.
’ Hammaberg, 1998; Yudkin Suliveres, Zambrana Ortiz & Pascual Mordn, 2002; Céspedes Rossel, 1997°.

 Céspedes Rossel, 1997°; Forcey & Harris, 1999; Lantier & Patti, 1996; Levin, 2003.
% Garbarino, 1995; 1992.
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se hace indispensable articular un espacio educativo seguro. Esto no quiere decir que
debemos aislary “sellar” las escuelas de sus multiples entornos, encerrdandolas y con-
virtiéndolas en escenarios de maxima vigilancia y control. Mas bien, implica una vi-
sion de seguridad basada en la apertura, la prevencién y la atencién inmediata a los
incidentes de violencia desde temprana edad. Se busca garantizar la seguridad fisica
de sus integrantes, creando un espacio para la no violencia, donde es fundamental
proveer para la seguridad afectiva, construyendo un clima de respeto y confianza. Se
parte del trato afectuoso y las expectativas positivas para potenciar la autoestima de
los integrantes de la comunidad escolar. Es indispensable también atender las heri-
das fisicas y emocionales de la violencia.

Relaciones de apoyo con las fomilias y la comunidad*

La escuela debe proveer una red de apoyo social al estudiante, en relacién con su
familia y la comunidad. Al brindar acceso a los miembros de la comunidad inmedia-
ta, la escuela puede articular servicios que las familias necesitan para una mejor ca-
lidad de vida. La familia y la comunidad no deben percibirse como un problema, sino
como una oportunidad para el crecimiento mutuo y la convivencia. Se requiere arti-
cular esfuerzos preventivos para atajar la violencia en las familias y las comunidades
de nuestros estudiantes. A su vez, estos pueden asumir un papel activo en minimizar
la violencia en la escuela. Segiin reconocemos los miltiples contextos de violencia,
es importante aunar esfuerzos con la mayor cantidad de actores y entidades sociales
—comunitarias o estatales— en la aspiracion a la convivencia pacifica.

Educacidon emocional®

Las educadoras para la paz Linda Lantieri y Janet Pati nos sugieren que la defini-
cién de una persona educada debe incluir la “educacién del corazén”*. Proponen que
la educacién debe promover la competencia social y emocional de los estudiantes,
al integrar destrezas de vida en su experiencia educativa. Es necesario educar para
el reconocimiento, la expresién, el manejo y el autocontrol de las emociones. En la
educacion emocional se ensefla a comunicar sentimientos, experiencias y preocu-
paciones. Se busca desarrollar la empatia por los sentimientos y las situaciones de
vida de los demas, a la vez que promueve la solidaridad. Se utilizan los dibujos, las
canciones, los cuentos y el teatro como recursos para el reconocimiento, la expresién
y la comunicacién de las emociones.

Prdcticas pora el crecimiento, la apertura y la tolerancio®

La experiencia educativa tiene que partir de la realidad de los estudiantes y pro-

3! Céspedes Rossel, 1997°; Forcey & Harris, 1999; Lantier & Patti, 1996; Violence in Schools, 2003.
32 Cava & Musitu, 2002; Céspedes Rossel, 1997°; Dunne, 1999; Lantiere & Patti, 1996; Teaching Tolerance, 1997. Para ejem-
plos de actividades, véase: Guzman Lépez, 2003; Pratts Lépez, 2002.
33 Lantier & Patti, 1996, 6.
34 Céspedes Rossel, 1997, 1997°; Cava & Musitu, 2002; Forcey & Harris, 1999; Hammaberg, 1998; Lantier & Patti, 1996;
Teaching Tolerance, 1997; Levin, 2003; Violence in Schools, 2003.
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piciar el aprendizaje activo y con sentido, en otras palabras, aprendizaje auténtico,
para el conocimiento y la transformacién. Es necesario privilegiar el aprendizaje co-
operativo y colaborativo, para aprender a vivir y trabajar con otros. Ademas, hay que
propiciar la adquisicion de herramientas para comprender los prejuicios, apreciar la
diversidad y practicar la tolerancia. Es necesario superar la “cultura del miedo” que
se nos comunica a diario, especialmente a través de la television, y suplantarla por
la cultura de la pregunta, la indagacién y el pensamiento critico. En este sentido, la
escuela no puede ser una fortaleza, ni un santuario, sino un lugar para la emancipacién en con-
tacto con la vida real **.

Resolucion no violenta de conflictos*

Es necesario asumir la pedagogia del conflicto’” en contraposicién a la educacién tra-
dicional, que persigue evitarlo o anularlo. En la perspectiva tradicional, cuando los
conflictos surgen, no se tratan, ni se solucionan; frecuentemente, se sancionan con
castigos y la disciplina se entiende como un fin. En la pedagogia del conflicto, este
se asume y se entiende como eje de la convivencia. Es base para la discusién y la pro-
mocién de formas no violentas de abordarlo. La disciplina ya no es un fin, sino un
medio para la convivencia. Es importante recalcar que la mediacién y la resolucién
no violenta de conflictos debe ser medio para la convivencia entre todos los actores y
los sectores de la comunidad escolar.

Participaciéon democrdtico®

Una escuela promotora de derechos y convivencia pacifica tiene que fomentar la
ampliaciéon progresiva de la autonomia de los estudiantes, como nos sefiala el educa-
dor Miguel Massaguer:

Si queremos de verdad una escuela participativa, donde el didlogo y la confianza mutua sean
alavez un valor y un procedimiento, si queremos que la convivencia, la disciplina y el conflicto
no sean planteados como problemas, sino como ocasiones educativas tnicas, las estructuras
que presiden la vida escolar deben ser participativas y la escuela debe ser ‘nuestra’, de todos y
todas™.

En una escuela participativa, las normas de convivencia se acuerdan colectivamen-
te. Se fomenta la expresién y la verdadera participacién de todos los integrantes de la
comunidad escolar, al proveer actividades para su desarrollo y ejecucién. Al abordar
el tema de la participacién de la nifiez y la juventud, es importante considerar el tra-
bajo de Roger Hart, que se resume en la llamada “escalera de la participacién”*. Esta
nos provee de un marco para evaluar si las actividades que desarrollamos fomentan

¥ Nollet, 2003, 15.

* Aprendiendo a dar respuestas..., 2001; Brandoni, 1999; Disciplina y convivencia..., 2000; Lantieri & Patti, 1996; Massaguer,
2000; Levin, 2003.

*” Massaguer, 2000.

* Bellamy, 2002; Disciplna y convivencia..., 2000; Hammaberg, 1998; Hart, 1992; Lansdown, 2001.

*® Massaguer, 2002, 69.

“Hart, 1992.
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la verdadera participacion de la nifiez y la juventud, al superar papeles decorativos o
asignados, y promover sus decisiones informadas y sus iniciativas.

En esta reflexién, solo hemos tocado algunos principios y pautas que podrian
guiarnos en la tarea de educar para la convivencia pacifica. La reflexién continua y
sistemadtica es vital para la formulacién de nuestras politicas y practicas educativas.
Al educar para la convivencia pacifica somos llamados a continuar reflexionando no
solo en torno a qué hacemos, sino sobre todo, acerca de por qué, para qué y cémo lo
hacemos. Para finalizar, compartimos unas palabras de Xests Jares sobre la impor-
tancia de educar para la paz y la convivencia.

Los educadores tenemos que hacer frente al reto de contribuir al trdnsito de una cultura de
violencia —en que la guerra sigue teniendo especial relevancia—, a una cultura de la paz.
Es decir, recuperar la paz desde los primeros afios para el conjunto de los ciudadanos; vivir
la paz... como un proceso activo, dindmico y creativo que nos lleve a la construccion de una
sociedad mds justa, sin ningtin tipo de exclusion, social, libre y democrdtica™.

Referencias

Aprendiendo a dar respuestas democraticas y solidarias a los conflictos en la
escuela. (2001) Lima, Pert: Instituto Peruano de Educacién en Derechos Humanos y
la Paz (IPEDEHP).

Barahona, Francisco (1998). La educacién para la paz: un instrumento pedagé-
gico para la transformacién de la realidad. Leccién Inaugural Catedra UNESCO de
Educacién para la Paz, 10 de septiembre de 1998, Recinto de Rio Piedras, Universidad

de Puerto Rico. Disponible en: http://unescopaz.uprrp.edu/act/Leccinaugural/Bara-
ind.html.

Bellamy, Carol (2002). The State of the World’s Children 2003 / Participation.
New York: UNICEF.

Brandoni, Florencia (Comp.) (1999). Mediacién escolar: propuestas, reflexiones
y experiencias. Buenos Aires, Argentina: Paidés.

4l Jares, 1999, 10.

80

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 80 9/19/08 3:48:09 PM



Brenes-Castro, Abelardo (Ed.) (1991). Seeking the True Meaning of Peace. Conference procee-

dings and post-conference contributions. San José, Costa Rica: United Nations University for Peace
Press.

Cava, Maria J. & Gonzalo Musitu (2002). La convivencia en la escuela. Barcelona: Paidés.

Céspedes Rossel, Nélida (1997%). La escuela y los derechos humanos de las nifias y los nifios.
Lima, Pera: Tarea.

Céspedes Rossel, Nélida (1997°). Salud mental: éCémo promoverla desde el aula?. Lima, Peru:
Tarea.

Ciriza, Alejandra, Estela Ferndndez, Daniel Prieto y Francisco Gutiérrez (1992). EI discurso peda-
g6gico (3-42). San José, Costa Rica: Radio Nederland Training Centre.

Ciriza, Alejandra y Estela Ferndndez (1992). Aproximacién al analisis del discurso. En Ciriza

y col., El discurso pedagdgico. Coleccién Radio Nederland Training Centre, San José, Costa Rica,
3-42.

Clark, Barbara (1992). Growing Up Gifted (4th Edition). New York: Macmillan Publishers.
Disciplina y convivencia en la institucién escolar. (2000). Barcelona: Editorial Grao.
Dunne, Gerry (1999). Preventing Violence in Our Schools. Torrance, CA: Jalmar Press.

Eco, Humberto (2002, 12 de junio). La fuerza de la cultura podra evitar el choque de civiliza-
ciones. El Pais. http://www.elpais.es.articulo.html.

Fisas, Vincent (1987). Introduccién al estudio de la paz y los conflictos. Barcelona: Ed. Lerna.

Forcey, Linda R. & Ian Murray Harris (Eds.) (1999). Peacebuilding for Adolescents: Strategies
for Educators and Community Leaders. New York: Peter Lang.

Freire, Paulo (1993). Pedagogia de la esperanza. Un reencuentro con la pedagogia del oprimido.
Madrid: Siglo XXI.

Freire, Paulo (1997°). Cartas a quien pretende ensefiar. Madrid: Siglo XXI.
Freire, Paulo (1997°). Pedagogia de la autonomia. Madrid: Siglo XXI.
Freire, Paulo y Antonio Faundez (1986). Pedagogia de la pregunta. Buenos Aires: La Aurora.

Garbarino, James (1995). Raising Children in a Socially Toxic Environment. San Francisco, CA:
Josssey Bass.

81

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 81 9/19/08 3:48:10 PM



Garbarino, James; Nancy Dubrow, Kathleen Kostelny & Carole Pardo (1992). Children in Danger.
San Francisco: Jossey Bass.

Guzmdn Lépez, Carmen (2003). iTransformemos los conflictos en energia creativa!. San Juan,
Puerto Rico: Autora.

Hammaberg, Thomas (1998). A School for Children with Rights (1997 Innocenti Lecture). Flo-
rence, Italy: Innocenti Research Center.

Hart, Roger (1992). Children’s Participation: From Tokenism to Citizenship. Florence, Italy:
UNICEF International Child Development Center.

Hicks, David, (Comp.) (1993). Educacién para la paz: Cuestiones, principios y prdctica en el
aula. Ministerio de Educacién y Ciencia. Madrid: Ediciones Morata.

Hutchinson, Francis P. (1996). Educating beyond violent futures. London: Routledge.

Jares, Xests R. (1999). Educacién para la paz: Su teoria y su préctica (2.% ed.). Madrid: Editorial
Popular, S. A.

Jares, Xesus R. (1991). Educacién para la paz: Su teoria y su prdctica. Madrid: Editorial Popular,
S. A.

Johnson, David W. & Roger T. Johnson (1995). Reducing School Violence: Through Conflict Reso-
lution. Alexandria, Virginia: ASCD (Association for Supervision and Curriculum Development).

Lansdown, Gerison (2001). Promoting Children’s Participation in Democratic Decisionma-
king. Florence, Italy: UNICEF/Innocenti Research Center.

Lantieri, Linda & Janet Patti (1996). Waging Peace in Our Schools. Boston: Beacon Press.
Lederach, John Paul (1986). Educar para la paz. Objetivo escolar. Barcelona: Editorial Fontana.

Levin, Diane E. (2003). Teaching Young Children in Violent Times. New York: Educators for So-
cial Responsibility and National Association for the Education of Young Children (NAEYC).

Massaguer, Miguel (2000). “La escuela es nuestra. El didlogo y la confianza mutua, instrumentos
para la convivencia y la disciplina en la escuela primaria”. En Disciplina y convivencia en la ins-

titucién escolar (63-69). Barcelona: Editorial Grao.

McCollough, Charles R. (1991). Resolving conflict with justice and peace. New York: The Pilgrim
Press.

Monteath, Sandra & Cooper, Karyn (1997). Lethal Labels: Miseducative Discourse about Educa-
tive Experiences. En Ross y Watkinson, Systemic Violence in Educations: Promise Broken (111-

82

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 82 9/19/08 3:48:10 PM



119) Albany: State University of New York Press.

Nicklas, H. & Ostermann, A. (1979, abril). The Psychology of Deterrence and Education for Pea-
ce. Bulletin of Peace Proposals, n. 4.

Nollet, Jean Marc (2003). “Schools as microcosms of society”. In Violence in Schools - A Challen-
ge for the Local Community (15-17). Integrated Project “Responses to Violence in Everyday Life in
a Democratic Society”. Strasbourg, France: Council of Europe Publishing.

Organizacién de las Naciones Unidas (1989). Convencién de los derechos del nifio. Disponible
en: http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/k2crc_sp.htm.

Ortega Pinto, Herbert D. (1996). La teoria del conflicto y la resolucién de conflictos. Serie Tex-
tos Basicos, #8. Programa Cultura de Paz y Democracia en América Central. Universidad para la Paz:
Ciudad Colén, Costa Rica.

Padilla, Luis Alberto (1996). La teoria de la paz. Serie Textos Basicos, #7. Programa Cultura de Paz
y Democracia en América Central. Ciudad Colén, Costa Rica: Universidad para la Paz.

Pascual Morén, Anaida (2005, en imprenta). Guia de orientacién para el curso “Formacidén éti-
ca docente: Educar para convivir y vivir”. Ediciones Santillana S. A. (Dicha guia acompafia cuatro
médulos didacticos: Médulo 1: Pautas y sugerencias para la construccién de un proyecto de formacién ética;
Médulo 2: Paradigmas y prdcticas en la educacién moral: alternativas para la formacién ética; Médulo 3: Accion
moral social: Andamiaje para la formacién ética; y Médulo 4: La ética en la historia: Vertientes para la formacién
ética).

Pascual Mordn, Anaida (2003). Accién civil no violenta: Fuerza de espiritu, fuerza de paz. Rio
Piedras, Puerto Rico: Publicaciones Puertorriquefias, Puerto Rico Evangélico y Catedra UNESCO de
Educacién para la Paz, Recinto de Rio Piedras, Universidad de Puerto Rico.

Pascual Mordn, Anaida (2000). Violencia, paz y conflicto en el discurso y la praxis pedagdgica. Pe-
dagogia 34 (47-82) [Revista Facultad de Educacién, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras].

Pascual Mordn, Anaida (1993). iNuestros derechos!: Serie infantil y juvenil. San Juan, Puerto
Rico: Amnistia Internacional, Seccién de Puerto Rico.

PAWSS (1990). Guide to Careers, Internships & Graduate Education in Peace Studies. Hampshire
College, Amherst: PAWSS Publications.

Pratts Lopez, Carmen (2002). EI mapa del tesoro escondido: Guia de enriquecimiento curricu-
lar para el manejo inteligente y 6ptimo de las emociones. Proyecto de tesis de Maestria, Facultad

de Educacién, Universidad de Puerto Rico.

Prieto Castillo, Daniel (1992). “Notas sobre el trabajo discursivo”. En Ciriza y col., El discurso pedagé-
gico (43-112). Coleccién Radio Nederland Training Centre, San José, Costa Rica(43-112).

83

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 83 9/19/08 3:48:10 PM



Ricoeur, Paul (1965). History and Truth. Evanston: Northwestern University Press.

Rodriguez, Aurora, y Juvenal Garcia (1988). Educar para la paz. Educar para el conflicto. Ma-
drid: Ediciones Paulinas.

Ross Epp, Juanita & Ailsa M. Watkinson (Eds.) (1994). Systemic Violence in Education: Promise
Broken. Albany: State University of New York Press.

Solano Solano, Mario A. (1996). El sindrome de personalidad autoritaria como forma de sub-
jetividad frecuentemente construida en sociedades asimétricas. Serie Textos Basicos, #25. Pro-
grama Cultura de Paz y Democracia en América Central. Ciudad Colén, Costa Rica: Universidad para
la Paz.

Teaching Tolerance Project (1997). Starting Small: Teaching Tolerance in the Preschool and
Early Grades. Montgomery, AL: Southern Poverty Law Center.

UNESCO (2002). The culture of peace. Paris, France: UNESCO.

UNESCO (1998). Plan de accién para la transformacién de la educacién superior en América
Latina y el Caribe. Caracas, Venezuela: Ediciones CRESALC/UNESCO (Centro Regional para la Edu-
cacién Superior en América Latina y el Caribe / Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura).

UNESCO (1997). Hacia una nueva educacién superior. Caracas, Venezuela: Coleccién Respuestas.
Ediciones CRESALC / UNESCO (Centro Regional para la Educacién Superior en América Latina y el

Caribe / Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura).

UNESCO (1996). Una experiencia pionera: Programa Cultura de Paz y Democracia en América
Central. Memoria 1994-1996. Ciudad Colén, Costa Rica: Universidad para la Paz de Naciones Unidas.

UNESCO (1995). La UNESCO y una cultura de paz: Promocién de un movimiento mundial.
Paris: Documento UNESCO.

UNESCO (1994). Informe final: Primera reunién de consulta sobre el Programa Cultura de
Paz. Paris, 27-29 de septiembre: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura.

UNICEF (1995). El Progreso de las Naciones. Nueva York: ONU.

UPAZ (1997). Programa de cultura de paz y democracia en América Central: Una experiencia
pionera. Memoria 1994-1996. Ciudad Colén, Costa Rica: Universidad para la Paz, ONU.

UPAZ (1996). Serie de Guias Diddcticas. Programa Cultura de Paz y Democracia en América
Central. Ciudad Coldn, Costa Rica: Universidad para la Paz, ONU.

84

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 84 9/19/08 3:48:10 PM



UPAZ (1991). Marco contextual para la paz en Centroamérica. Documento de trabajo preparado
para la I Conferencia Centroamericana de Educacién para la Paz. Ciudad Coldén, Costa Rica: Univer-
sidad para la Paz, ONU.

Urrutia, Edmundo (1996). La cultura de la paz. Serie Textos Basicos, #6. Programa Cultura de Paz
y Democracia en América Central. Ciudad Colén, Costa Rica: Universidad para la Paz, ONU.

Violence in Schools — A Challenge for the Local Community (2003). Integrated Project “Res-

ponses to Violence in Everyday Life in a Democratic Society”. Strasbourg, France: Council of Europe
Publishing.

Werthein, Jorge (1997, outubro a dezembro). Cultura da violéncia ou cultura da paz? Noticias
UNESCO, 4 (1).

Wichert, Susanne (1989). Keeping the Peace: Practicing Cooperation and Conflict Resolution
with Preschoolers. Philadelphia, PA: New Society Publishers, 1989.

Yudkin Suliveres, Anita; Nellie Zambrana Ortiz & Anaida Pascual Mordn (2002). “Educacién en
derechos humanos y derechos de la nifiez: Herramientas en la construccién de una cultura de paz”.

Pedagogia 36 (25-35). [Revista Facultad de Educacién, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Pie-
dras].

85

© Fundacién SM

ISME nuevo Jady.indd 85 9/19/08 3:48:10 PM



ISME nuevo Jady.indd 86 9/19/08 3:48:11 PM



/

APENDICE

87

WS uoTODpUNY ©

9/19/08 3:48:13 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 87



tes

10 de estudion

io0norio

Cuest

uoToDOpPUN] ©

'saJolisjue se| ap eunble e euedssd
uolsajoid eJjo ‘selopeindwod ap Sewsjsis ap ejsijeue ‘ejoaynble ‘elsjusabul
‘ebojoig ‘eajwinb ‘eiooop ‘epeboge ‘epeaisd o ealgnd esaidwas ap Jojoaulip (g

'salolsjue
se| ap eunbje e euea.ad ugisajoid eJjo ‘ejsiponiad ‘(ouanbad orpobau
ap euanp) euesaidwa euanbad ‘|eioos eiopelegel; ‘eleoa}olqiq ‘esnsaew (f
'S9J0lIBJUE SO| OUEDISD OIJNJO 0J)0
‘ejoljod ‘esanbnjad ‘oAnessiuiwpe sjud)lsise ‘epual) ap sjuaipuadap ‘Ejsiuoyo (g
"Bolge} ap eJaiqo ‘al1asuod (g
‘esed ap ewy (|
:aJpew n}
ap uoioedndo e| epinjauj e}sa sodnib sajualnbis so| ap |end ua ejeusas ‘G

‘pepisionun (g

Jouadng ejanosy (7

“elpawisiu| (g

‘leyuswdlg (g

'solpnjsa aual} oN (|

Zaipew n} ob63|| soipnj)sa ap |aAlU 9nb ejseHq? §

'saJolisjue se| ap eunble e euedssd
uolsajoid eJjo ‘selopeindwod ap Sewsjsis ap ejsijeue ‘ojoa)nble ‘olsjusabul
‘ob0joIg ‘oo1wnb ‘ooipaw ‘opeboge ‘epeaisd o ealjgnd esaidwas ap Jojoauip (¥

'salolsjue
se| ap eunbje e euea.ad ugisajoid eljo ‘ejsiponiad ‘(ouanbad orpobau
ap ouanp) ouesaidwa ouanbad ‘|eioos Jopeleqed) ‘oLIEI8)0I|qI] ‘ONSdRW (§
"0121j0 0J)0 ‘oJaquioq ‘ejaljod ‘osanbnjad ‘oojuedsw ‘olawold
"E}SION}OB|9 ‘OAlje)SIUIWPE B)ud)SISEe ‘epual) ap ajualpuadap ‘ejsiuoyo (Z
"e01iqe} 9P 0J2ICO ‘UQIOONIISUOD B| Bp 0J3.1qo ‘Bf1esuod (|
:aiped ny
ap uoioedndo e| epinjoul e}sa sodnib sajualnbis so| ap |end ua ejeuas ‘¢

‘pepisioaun (g

Jouadng ejanosy (

“elpawisiu| (g

‘leyuswdlg (g

'solpnjsa aual} oN (]

¢aiped n} oba|| soipnisa ap |aAIu 9nb eyseH? ‘g

sewogl (g
Gl (¥
vl (¢

€L (2
souswogl (L

¢ saual} soue sojuen)y? °)

1} e aysnfe
as Jofow anb uoglado ej opueuoldoajes sepunbaid sajuainbis se| e}sajuo)

V aled

12|00S3 BIDUSAIAUOD 8P OIpNiST

0JUSLINOOP 8)S8 Ud Bpeu SeqLose ON

JLNV.LAOLINI

"B|9N2Sa | 3p se/sojsdew so| ap ounbuiu Jod 1u e/1030341p |9 Jod sop1oouod
uelas ou A sajelouapuod dJUaW|E}0} UBISS OLIBUOI}SaND 9)S3 dp SOjep SO
uoloeioqge|od n} Jod sejoelb seyonpy

*B)J08.1J00 S$8I9pISU0D anb ejsandsal
€| JeOJEW B SAJNA A B1I0q ‘SED0AINbS 8} IS "seysandsal ap eloy e| us zide| uod aquosy m

‘ejunbaid eped us ejsendsal ejos eun BOJE\ B
'sa|qisod eysandsal ap sauolodo o05}end o sal} ‘Sop saual
0[0s se||@ ap seyonw ud sand ‘eyunbaid eped ap eysandsal ap ejeasa e| ua ajelly A opepind

ua) olad ‘seysandsal ap efoy el ua Jopuodsal eled se||ised 0ould selesjuoous aidwalg |

*1e)S8)u09 salainb anb |e eyjunbaid ap
oJawnu |8 UOY SpIdUI0D SEsandsal ap efoy ny ap ugidelsWNU | anb eqanadwod IquIss |y B

(s (14 (e (4 (1

[ ] [ [ ] |

:ojdwa(3 “selija anb ugodo ap osswnu
|e 8juslpuodsaliod ej|Iseo e| seysandsal ap efoy | Us Jedlew Se}sadau 0|0S O[Ie}Sajuod eled m

"B|ON0Sa N} US UBP 8S anb BIOUBAIAUOD
op sauoloe|al se| 81qos sejunbaid seunbe se}sejuod anb sowipad 8} OLEUORSEND 8)se UF |

-:olleuolsend ajse Jeus||al eled SauoIddNnJIsu|

S31NVIANLS3 3d OIIVNOILSAND

JeuoIaBN [9AIU [8 Ud s8juaaoq A sajuelpnisg ap uoluido e
1e|09ST BIDUDAIAUOY 3p OIpn}s]

it

NOIOYONNS

88

9/19/08 3:48:15 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 88



‘uejuasaud as anb sews|qo.d so| JoA|0Sal
eled sajuelpn}se so| ap sauoiuldo Se| BJuSND U UsUSI} 8S B|andsa el ug "$Z

"B[9NJSd B| US BIOUSAIAUOD P SBWIOU SE|
se.e[d uapanb anb ap soweinbase sou ‘1ej0dsa oue [ap oidiould |8 apsaq "€Z

'sependape uadaled sw E[aNoss e| ap euldiosip op SewJou se “ZZ
"UBPIO B)SIXd B|ONOSS B)Sd UJ “Lg

‘eysn[ eJouew
ap aAjansal as |esauab usa ‘ejanasa e| ua 0301u0d unbje abins opuen) *0g

14 € [4 I

opianae ap Anpy opianoe aq opJiandesap ug opiandesap ua Anpy

rejsandsaJ ap ejessa
ojuaInbis | eZIj1IN Of[d BIRH "OPIONIE BP ‘SOUdW O ‘SPW SPJSO [ENI UOD
soueaIpul “IOAE) 104 "SOPEIdUNUD 3P dLIAS BUN SRIRIUOIUD UOIOBNURUOD Y

g ajied

‘(opeuojoo( o elsaey) opelbisod (1
‘(ojela||lyoeg 0 OpeIdoSY OpeID) pepisidAlun (&
|[BUOIDEDO/ 0SIND O Jouadng ejenasy (g

“elpauwusul (1
¢Jeipn)sa elie}snB a) oAlJeanpa |aAIU 9nb e)seH? ‘gl

'sew 0 1.z$ (g
0z$e LS (v
0L$e9s (e
'sousw 0 G$ (g
‘oJaulp uep aw oN (L
isojeuositad
sojseb sn) esed euewas e| e uep 3} oJdulp ojuend? ‘auawepewixoldy ‘gl

‘euewas Jod s899A sew o eun (¥

'saw Jod s82aA sop 0 eun (g

‘oue Jod sa29A sop o eun (g

‘eounN (1

£auld |e seA ejouandaly anb uon? -7y

‘euewas Jod sa0aA sew o eun (  oue Jod s828A sop 0 eun (g
‘saw Jod sa2aA sop o eun (g ‘eounN (1
¢ (21939930 ‘sauoloisodxa ‘S0}BI0U0D ‘SOaSNW ‘0.1jed))
B[aNJSa B| 9p BJaNy S9[eIN}Nd SAPEPIAIJOE B SEA S9203A sejuen)y? ‘g

1B|09S3 BIOUBAIAUOD 8P OIpNn}S3

‘oun ap sew e ‘| (g
oune s (z
"ON (1
¢(e1039930 Jo|jeq ‘UolOE)RU
‘eJopeindwod ‘sgouely) JejndlINdeIIXd 0sInd unbje e sajsisy? ‘Gl

'se|p So| Sopo} Ised 0 sopo] (g

"BUBWSS 9P Sauly SO (2

"BOUNU ISED 0 BoUNnN (|

¢esed n} ua odiporiad |8 eadwod as ejouandaly anb uon? i

'00S op seiN (¥ ‘004 A 0G @oau3 (2
"00S A 001 euz (¢ “0G op sous\ (|
Ze|anasa

e| esed saual} anb so| ap sewape ‘esed n} ud Aey souqi| soyueny? ‘gL

1S (e
"ON (1
¢,S91e]09S9 seale) snj Jaoey eied ofiy sebnj un sauai]? ‘gL

1S (2
"ON (1
£BSED N} UD }BUld)u| B 0S320k saudl]? "L

1S (2
"ON (1
éesed nj ua esopeindwod saual]? ‘gL

'sew 0 sop ‘IS (¢

‘oun ‘IS (2

"ON (1

Zeljiwey n} odied auadll? "6

1S (2
"ON (1
£9|ged 1od uoising|9) saudll? '8

‘eunbBuiN (¥
"eun (¢

'soq (g
'sew osal] (|

Juoloejqey n} sapedwod seuosiad seyuend uon? ‘L

'sew o sal] (¢
'soq (¢

oun (z
‘ounBuN (1

¢BSed nj aual) soyeq sojuenn? ‘9

18]00S3 BIQUSAIAUOD 8P OIpNiS3

89

NS ugToppUNy ©

9/19/08 3:48:17 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 89



NS ugToDpUNy ©

'Sezeuswe uod Uepiwiul 8] “p§

‘ueynsul 81 "g§

"PEJUN|OA BJEW O BJUBW UBUSN 8] °Z§

“UBZIINOIPU B LG

'SES0D 0}0J O OPEQO. UBY B\ "L

‘opealejueyo o opezeuswe uey a|\ "0p

‘opezeyoal uey aw ‘opeloubl uey s\ ‘6€

‘ajuswiels)y opipaibe uey a|\ '8¢

"OpPEZIINJIPH Uey aW ‘Jw ap [EW Ope|qey UeY ‘opeynsul Uey s\ “LE

14

€

4

aidwalg

opnusw y

S9I29A Sed0d

eouny

14

€

[4

aidwalg

opnuaw y

S9J9A sed0d

eouny

:seponpuoa sayusinbis sej ap eunbje
1} e1oey uaysanw soqysoew sounbje anb jenjiqey sa IS ejeuss

"BOIS]} BUWLIO) US 9}USW|ENXSS OIESO0Y 06
‘|EQUSA BULIO) US 8JUSWI[BNXSS O|JesodY ‘6
'ses00 sjiedwol o 8lJeqoy g
‘ojiealejueyo ‘oezeuswyY "Ly

‘oliezeyoal ‘oeloub| 9y

‘gjusweoisyy aIpaIby ‘G

“0lEZIINDIPL |9 9P [eW Je|gey ‘Ole)Nsu| i

14 € 4 2

aidwalg opnuaw y S909A SB20d eouny

:seso9 sajuainbis se| ap eunbje oyosay eAey 9} esouedwos
0 osauedwod unbje anb.iod ejanasa n) us jew oplpuas sey a} Is ejeuas

'S0JJ0 UOD SEwWS|qoid aual) SJUBIPNISS UN OPUBND UBISIUS SS SOJ)SSeW SO "9¢
‘sews|qoud so| JaAjosal
eled sajuBIpPNISS SO| 9P SBUOIUIdO SE| BJUSND US UBWO} 8S 8SEe[O IW U °GE
'sowsi}lioAe} uls A [enbi Jod sajueIpniss So| SOpO} e Uejel} 8Se|d |W Uj “H¢
‘ajuswienyigey ueoljde as anb sewJiou
seunbje opeloge|d soway SajuelIpn}ss so| A soJjsoew So| Sased se|ug "¢g
"0sauedwod 04j0 uod ews|qold un sjue}suod eisuew ap ebusy
ajuelpnisa un anb ap oyday |e elpuepodwi BYdONW BP | 8S B[ONISS Bl U "Z¢
'Seuang UOS S8)UBIpn}sa A SOJ}SSeW S1)US SBUOIJE|SI SB| B|ONISS B)Sd U °L§
‘sobjwe soyonw obus) A ejanass e| us uaiq Anw ojuals S\ "0€
‘sewsa|qoud
uesned anb sajueIpPNISS SO| UOD SBJOLISS SBW SEPIPSW 9SIewo) uelaqad 62
"9jusLWEWI)|N OPBJUSWNE UBY B|9NJISS B| US SOJDI|JU0D SO "8Z

"SBWSp SO| U BAIYISOd BWIO) 8p 8sleuoioe|al

90

9/19/08 3:48:19 PM ‘

:seso09 sajusinbis se| ap eunbje OWOO SjUBIPNISS SO| B Jeuasua e ejouepodwl ep 9] 9S BjoNdse B| ug “.Z
4od jew ejusis as esouedwod o osauedwod unbje anb oysey sey Is ejeuas
‘elouew
"BOIS]} BWJO} US S)USWI|ENXSS OpESOdE UeY S|\ "Cf ewsiw e| ap aidwals e|andss el 9p sewlou se| uedljde soljssew soT ‘9z

‘|EQJOA BULIO) US 8)USWI|ENXSS OPESOo. Uty S|\ ‘Z¥ "9SE[O B| U USPIO |9 UdUSljUBW SoJisaew so| ‘jessusb ug 6z

1B|02ST BIOUBAIAUOYD) 9P OIpN}S] JE|09ST BIOUBAIAUOD 8P OIpNn}s3

ISME nuevo Jady.indd 90



-ajuepodwi sjuejseq (y -gjuepodwi 0004 (Z
-ajuepodwi oy (¢ -ayuepodwi epen (1
1S9 B|aN2sa | ‘[e100s A jeuosiad ojjolesap 1w eled ‘69

-ayuepodwi Anp (g

"oyani (g
‘ajuejseq (¢
0By (¢
"000d (¢
‘epeu ise) (|
*sojJejualjua owod A seuosiad se| anpud Jibins uapand anb
sewdjqoid so| ap B2J3de UBUSISUD dW dpPUOP U Jebn| un sa ejandsa e ‘g9

-ayuepodwi Anpy (g
‘ajuepodwi ajuelseq (i
ajuenodwi obly (g
‘gjuepodwi 0004 (Z
ayuenodwi epen (1
*sajuelpn)sa
SO| 9p sai0|eA SO| A BIDUSAIAUOD B| ‘e|ouela)o) e| eied UQIOBINPD
e| ua e|andsa k| aual} anb ejouepodwi e] aiqos uoluido ny eaipu| 29

"oyoniAl (G

‘ajuelseq (¢

"oBly (¢

'000d (2

"epeN (1

¢ soipnisa snj sod ednooaid as ejjiwey n} anb saain? "99

‘aldwals (g

-aidwals 1se) (¢

'S909A VY (€

‘eounu Ise) (g

‘eounp (1

¢Jleipnjsa e uepnAe 9) esed n} u3? ‘g9

‘ajuelpnisa uang un Aos (

‘lewsou ajuelpnisa un Aosg (g

‘ofo}} ajuelpnisa un Aos (g

‘ajueIpnisa [ew un Aog (|

¢9juUsWed|WpEIE JJUBIPN}SS OWOD SBIIPISUOD ) OWOD? “H9

‘e||@ e oJodiooul aw anb ouls ‘ugioenyis e| odwnuiajul oN (G
‘epeu obey oN (¢
‘(Jeljiwey ‘onysaew) oynpe unbje e owuopu| (g
‘obiwe jw eas ou anbune ugioenyis e| Jauajep eled obuaniaiu| (Z
‘objwe jw sa Is ugloen)is e| Jauajap esed obuanialu| (|
¢elsauedwod o osauedwod
un uod djuawenuuod sewajqoid uaLIND0 opuend sadey IND? ‘g9

JB|02ST BIOUBAIAUOYD 9P OIpN}s3

"aIpeN (G
“eljiwey 1w op usIinbly (1
"eJ}soew o osjsaew un (¢
‘ebjwe o obiwe unbly (g
'sews|qo.d sojsa oplus} ay ou anb.iod olesadau opis ey oN (|
¢ BIDUBAIAUOD
ap sewsd|go.id s0}sa ualindo 3} opuend juswerausab epnie 3} usIND? 'Z9

.m_umccoo@
.o\;wmmEcam_mcooQ
.m___EmtEo_ucm_sm_m:ooAm
‘seBjwe o sobjwe sjw uo) (g
‘sewa|qo.d oplua} ay ou anbiod ouesadsu opis ey oN (|

cesed anb o] sejuand 3| A ajuswiediound sejqey
udinb uo9 ‘e]andsa | U3 BIDUBAIAUOD dp sewd|qoid saual} opuend? ‘L9

*9SE|0 B| US USPJO |8 JoUdUBW OWOD uages ou anb solsaely (g

'sa10s9j0.1d so| ap pepuojne e| uejadsal ou anb sajuelpnisy (¥

‘uasainb anb o] opoy eseo us Jaoey e sopeiquin}sode sajuelpnis3 (¢
'S9)UBIPN)Sd SO| UOD SB)UBIS|0}Ul OpEISBWAP SONSae (2

'SOANOIU0D Anw sajuelpnys3 (|

B 0pO} 91(0S UdQaPp 3S [aNIS3 N} ua uadnpo.d as anb sojd1uod SO *09

‘sauojoues A sobiyses uo) (g
‘sopeoldw so| asua obojelp |8 sjuelpa|y (L

IudAjensal
s opnuaw e ‘e|]andsa B| Ud BIDUSAIAUOD 3p SO}21|}u0d Aey opuen) 6§
‘sepsandsau ap efoy e us uorado ejos eun essew oban| A opepind uod
997 "sauolodo ap opejsi| un adsasede eyunbaid epes ap sandsap ‘eioyy
*ase|0 Jep apidwi anb ugjes |8 ua ojuaiweuodwod un Jsus| ‘gg
'B|9NOSD B| 9p |elajew Jadwol o0 Jeqoy ‘g

‘sosjseeW so| e Ipalby ‘9g

‘soljseewW so| e ojadsal [e Jejeq ‘GG

14 € [4 I

aidwalg opnuaw y S909A SB20d eouny

:sauozes sejso
ap eunbje sod ejanasa e ua sewajqo.id opjuad} sey zaA eunbe |s ejeusas

1B|02ST BIOUBAIAUOD 8P OIpN}S3

91

NS ugToppUNy ©

9/19/08 3:48:22 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 91



01

‘ew?|qo.d uelb un se ooodwe) opejsie Jejsa ‘ouang ({
‘ou uginb A eqjus uainb opusoIp el}saNWSP
o] A odnub |8 us sepuew aiainb anb ayusb AeH "sojje ap s ou edjno e (g
‘usydaoe o) anb eied
9S1eZ10)s9 olesadau so ‘Jesed apand 8} anb Joad o] sa sobjwe Jsus) ON (g
"g08JaW 0] 8s anb eJes Anw ayuab Aey (|

‘opJ4anoe ap sew

sejsa anb e| uoo ejjanbe ejeuag "sesiaAlp Anw uos sauojuido seT -obUOD
uejaw as anb e ‘uauibiew a3 A oses uebey a3 ou anb 10ad sa anb esuaid
‘odnub |ap soiquiaiw SO| ap oun ‘anbliug ugIsNISIp B)Sd djueing ‘L.

‘SoAISnge soBjwe uod anb 0jos Jejsa Jofow sa s82aA Y (1
'SOASNU SO| B Ny s9oey se| as ‘odnub |ap oJjusap seiss
ek opuen) "SEPISAIP UOS "elouUEMOdWI BYDNW USUSI} OU 8nb Sewolq uosg (¢
'sobBiwe ap
odnub un Jaus) sa sjuepodwi o] anbiod osoey anb Aey osad ‘lew sesed 07 (g
'SOJJBJJUODUS US Sew apJe} as anbune Jejuenbe anb Aey ‘sjuepodwi Anw
sa sobjwe Jaud) ualq IS "sauoioenyis ap odl} 8)se e asieysald anb Aey oN (L

‘opJanoe ap sew sejsa anb e| uod

uoluido e| ejeuas ‘ou soJjo A uapuainua o] soun ‘odnib |3 ua ueiseydase

o] anb uin6asuos esed uejpad a] anb o] opo} opusioey euewas eun
ajue.np aejsa anb oANn} uainb ‘oipad ap osed |9 uejuawod uglque] ‘9L

'SOIPN}Sa SO| Uasausjul 8 anb ap ew.oy Aey
ou eA eloye A ,sopeuidiosipul, so| sopo} uod asiejun| e ‘Jeqoidal e ozadwo
‘SOUE SOlIEA BA 90BY 9pSSP SOIPNISS SO| 9P OPUEBPINISSP Op! BY 8S Bjeudy (7
*UQION|OS BUN JEISN( JEjusiul @ Bjjd
u09 Je|qey UelIagap SOJiSaewW SO “JI|ES OWQd Sges ou A elasolb ap [aded
| oplwnse ey ‘ojusjwepodwod ns Jod [ew sjusls 8s ejeusay opuoy |8 u3j (¢
'SolejlIoINe
uos soJjsaew so| A J1o1Ip Anw sa asejo e| anbiod jse ajod as anb jewlou s3 (g
‘Ise opuenjoe eJinbas ou ‘ojusiwenodwod
ns eJels}say 9| alpeu IS “sjuesalajul Jeoaied eled aoey o] ejeusy (|

‘opJanoe ap sew s9)sa anb |2 uoo |anbe
e|euag "ejsiA ap sojund sojunsip AeH seale) se| Jaoey e ebaju as
‘lew e)S@)UOD ‘sase[d se|] adwiniidjul ‘soljsaew so| e ejsajow aidwals
‘sauoloedlyi|es sejew eaes anb ase|d ap esauedwod eun ‘ejeusy

ap ojudiwepodwod |9 21qOs soLBJUBWOD ddey odnib owsiw 3)sg "G

J1E|09S3 BIOUBAIAUOD 8P OIpN}s3

‘ug|dos Jod Jesed ap obsall [8 UOD OJ)SBEW UN B 0[8sJ}oap anb elqeH (1
"Je}sejow e uezaldwa

uainb e 1} e so |euly |e obje saoey Is anbiod ojiapuaap e Jesjud ou Jofow s3 (g
"OjuE)} seljus|w JeyuenBe Jages

anb AeH "uesed odwal |8 uod anb sesod uos ‘epeu Jaoey euad e| ajeA oN (g
-109d 0] s ug|dos Jag "epeu Jadey apand as oN (|

*opJanoe ap sew se)sd
anb e| uod ejjanbe ejeuag "1aoey eupod as anb o] aiqos sauojuido
sejunsip uaual} ewsajqoud |9 opuejUdaWOD ue)sa anb sobjwe so
*a|qisodwi epIA e] opudloey e)sa 9] sajuelpnisa ap odnib oijo anb |e
9jueIpn}sa un ‘sinT ap ejes} ag ‘o1ouedwiod un uod ase|d ns ud opibins
ey anb ewsajqoid un aiqos opuejgey e}sa sajue|pnisa ap odnib un 2

:uoiurdo ny 4920u09 sowaianb
‘N) owod sauaAQf soj as)ud S9)UBNIAI) SOUOIIBNYIS UOD SOPERUOIIE[o]
sewso) uejel) anb sojejos sounbje sowejussaid 8} ‘UOIOBNURUOI Y

“erousnjul eyoniy (g
‘elouanyul syueiseq (¢
‘ejouanyul eunbly (g
"BIOUSN|jUI BO0d (Z
‘ejpuanyul eunbuiN (1
¢ soblwe
A sosauedwod snj ap salojeA so| a1qos (230 ‘}ausaju] ‘esuaid ‘A1)
uoQId2EdIUNWO 9P SOIpaW SO| uaual} erduanpul 9nb? ‘uoluido ny ugz g2

'saqes ON (¢
-)inBasuod ueypod oN (g eq4 (1
¢euas eboup Jinbasuod sobjwe snj esed? ‘g2

‘eounn (g

"OUE [© Ud sjuswieuoisesQ (y

'SaW |9 U djusW|euolIseoQ (g

‘euewas Jod $899A sop 0 eun (Z

‘Se|p SO| SOpo} ISed 0 sopo] (|

¢sobBiwe sn) eboup eunbje uswnsuod opnuaw e ue} anp? L2

‘eounp (g

‘oye |9 U ajuswieuolseaQ (v

'SaW [@ Ua sjuswieuolses (g

‘euewss Jod sa99A sop o0 eun (g

*SBJp SO| SOpO} ISed 0 sopo] (|

¢ soBlwe snj |joyodje uswnsuod opnuaw e ue} aNP? ‘0L

18|00ST BIOUSAIAUOYD Sp OIpN}Sg

NS ugToDpUNy ©

92

9/19/08 3:48:25 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 92



‘eJany ap soblwe so| Uod O EljlWe} NS Us sews|qold ugique) Jaus) us|ans

SOAI}OI[JUOD S8JUBIPNISS SO "B|aNJsa k| ud eulblio as anb ewsjgoid un sa oN (4
"B|9N2sa e| EpO} ua sajuabixa A sese|d eu)diosip ap sewlou eAey anb

s ajuepodwi o ‘0oljoadsa US soJ)saeW O SB)UBIPN)SS SO| ap apuadap oN (g
‘uejadsal 8} oJad ‘saywi)|

uauod anb so| uod sewsjqoid Aey ou ‘solysaew so| ap opo} aiqos apuadaq (g

"ase|o Jep [1opIp Anw s uspJiosap oyonw
uelauab Is ‘odnib | us Aey anb sajueipnisa ap odiy |ap opo} aiqos apuadaq (|

*seploulod sew anb e] uod ejjanbe abi|3 ‘sauoiuido seuea
AeH -ase|d Jep [1oy1p Anw sa anb so] ua A sewajqoud 1ea1d ouls uasey ou
anb sodnub sopeuiuuajap Aey anb iod sesijdxa uejusjul ‘ajuswijeury 08

*SOJUISIP SOpUNW 8p Eejel) as ‘|ewlou s (f

‘ofeqeJy ns uod ajdwnd

0]0s ‘sajuelpn)sa so| Jod uednooaid as ou sodisaew so| ap aled JoAew e
‘sajuabixa asiauod

anb olpawas sew epanb sa| ou soJjseew so| e A sowesnge SajueIpn)sa So
‘sewlou se| Jaos|qelss

eJed S9)UBIPNISa SO| B BJUBND US UBUSI} OU A SOLIE)IOINE UOS SOJ)SaeuW SO

)

ja—

*opJande ap sew se}sa anb e| uod ejjanbe abija ‘uep anb sauoioesljdxa
se| aJjug "sajue|pn)sa so| A sol}saew So| AU UoIoe|dl ejew eAey
anb ueosonoud anb sauozel se| aiqos opianoe ap uauod as ododwe] "6/

'sosyseew so| e Jejsajow eled s3 (§
‘solJayedwod sn} uod sojund seues) (g
'SaMBIAIp 8} ‘ualq sesed 0] 8] (g

‘ep sew anb ‘oAny sa oN (|

‘opJanoe ap sew
sejsa anb e| uoa ejjanbe ejeuag "sauoloedijdxa sejsa uauodoud sounbje
‘S0Z0J)sap uadey as o ‘sesaw se| ueadol}sa s ‘soueq so| o sapaled
se| uejuld as sejan2sa se| Ua SadaA e anb uod uezjjeue opuen) ‘g,

1B|09ST BIOUBAIAUOY) 9P OIpN}S]

93

NS ugToppUNy ©

9/19/08 3:48:26 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 93



de moestros

i0Nn0rio

Cuest

NS ugToDpUNy ©

4 12]09S3 BIOUSAIAUOD 3P OIpN}sT

'sefa|0o siw uod sauoIoeas seuang obus) A ejenoase e| us uaiq Anw ojuals S 'El

‘sews|qotd
uesneo anb sajuelpnisa (SE)SO| UOD BjusEBINp SeW BsIlUBAISIUI elIBgaq "Z)

‘ajuswewl}n B|andse g| us S0}JI|Ju0d SO| opejuswne ueH L

"SEWap SO| U0D BAIjISOd euwlio) 9p asJeuoloe|al
owWQo sajueIpN}se (se)so| e Jeuasus e eoueloduwl ep 8s e|anose e| ug ‘gL

"e|onosa e| 9p SeW.oU se| ueojjde Opuend OLIB}IO OWSIW [o USUSI) SOJ)SeBeW SO °6

"9SE[O B| U USPIO [© UBUSIUBW SOJ}SIEW SO| ‘[esousb ug g

‘sepenoape usdaled sw ejanose e| ap euldiosip ap sewlou se L

'UapJo d)SIXd B|aNOSS BISA UT °9

‘eysnf

elaueW 9P dA|9NSal 8s [eJouab ua ‘Bjanose el us 0}o1u0d unble abins opuen)

]

‘ualq Jeleqely sapand as ‘Aey anb eujjdiosip ap sewJou se| e sejoeis)

<

S v € 4 l

op. p | op. ) opJande opJande
ua Anp ug djualaylpu| ag ap Anpy

:sauoloewle

sajuainbis se| uod opJande ap opelb ns 3|euas ‘e|]aNdSa NS Ud OpueBSUdd <

"SOUE Q| 9P SBIN '€
'soue 0 A g anuz g
‘SOUe ¢ 8p SOUS\ |

19)ua20p owo9 ejoualiadxa ap souy ‘g

"SO|9AIU SO| SOPO] G
(€ A (g senjeussly
‘ouadng ¢
‘olpawall| ‘Z
‘lejuswialg ‘|

:ajuawienjoe eyasua anb |3 ua |aAIN 'Z
'00]e7 OpeAlld BWA)SIS 'E

*0S01B1[9Y OpEeAld BWSaISIS 7
‘02l|qnd BwielsiS L

efeqeny
anb e| ua eAljeonpa uoldN}IISUl B] 3p BAlJRAISIUIWPE BIDUSpUAdap | ajeuas |

12|09S3 BIDUBAIAUOD Bp OIpN}ST

NOIOVHO08V10D N1 ¥0d SVIOVYO SYHONW

*SODI}SIPEISe S0}08)e BIed BIBZI|IN 8S 0|0S ‘Op SOU pajsn anb uQIOBWIOMUI
e "[e1puapRuod ‘ojsandns Jod ‘A owiugue ajusE}e|duwod S8 OLBUORSAND [§

“UBPIO BISIXD BJONOS BSS UF 'g

“ejsnf esoUeW B BNENSaI 85 E10USH U3 “0j0Ihuoo UNBle 8BNS 0pUEND) G

‘ualq sefeqes; epend es ‘Aey enb e 1P ©p SEULIOU S| B Seel9 “f <4—— sejunbaig

S 14 € z 3
opiendesap | opianoesep opiende opiende <4——— seunbaud
se| ap seAljeula)y
ua Anpy u3z juaseypu| °a op Anpy

:sauojoeULIYE
sajuainbis se| U0d opJanoe ap opelb NS a|eUds ‘BoNdSa NS Ud opuEsUsy € opioaiBauua
ovmnmnmu:m

:esouew ajualinbis e| ap sepeajueld uejse seyunbaud se| ‘ojdwale ap opow V oo

‘epibaje eAleUIS)jE B| 9P OJNOJID
|e 0ja|dwoo Jod Jeusjjal A ‘g # zide| uoo asiaoey 8qep opedlew |3 “ejsandsal
ap eloy e| us eeolew A ‘eAljeusdjje eun o[os Jibaje agap ejunbaid eped Jod oo

‘(sedjo ua ase|o eozauj0 anb ap osed
Uu®) BJ9NISA E)SO US BjUBWEAISN|OXS asuald ‘sejsandsal se| ap eun eped eled oo

"SEW?) SO)Sd
ua ajuepodwi Anw se uoluido ns anb sowelapisuod sand olIeuUoISaND d)sd B
epuodsal anb sowipad 9| ‘0||9 1od "olpnisa a)se us opuedioiued B)se Bjandse NS oo

"ugIoeNyIs e Jelofew e JINguIuod esed 01y OUSNd 8p SeAeonpa
S8UoIONYISUI SB| US ABY 8Nb BIOUSAIAUOD 8P BWIID [© J800U0D US S9I8jUl
oyonuw usual JNS| |8 Kooy ouand ap ugloeoNnp3 ap ojuswepedsd |3 co

94

SOYLS3AVIN 3A OIdVYNOILS3IND
JeuoIdBN [9AIU 9 Ud SB}ud20( A Sajuelpnsg ap uojuido e
1e|02ST BIDUDAIAUOD 3p Olpn)s3]

WS NOIDVaNN4 -mh

NOQlIOYaNNd

9/19/08 3:48:27 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 94



12]09S3 BIDUSAIAUOD 9P OIpN}ST

‘(00IS1} O [BQJOA) [ENXOS 0SOOY “Li7
‘|lelsjew ap 0qol 0 0zonsa(d 0
‘sezeuswe ‘alejuey) ‘6¢
"0ZByoal ‘|e100S Ojus|We|sly ‘8¢
‘seols)} seuoisalby “L¢

'saleqlon sauoisalby '9g

S 14 € 4 2
e[anoasa J0pawiod asepd soueq
e| ap e1ang lou3g ejug sojug oned |2 ug
Zerouanoaly

sew uod opionpoisd ey as apuop? ‘(se)sossauedwod
sns ap oMed uod sauoisaibe sajuainbis se| ap eunbje
BNnuiuod ewioy 3p opliyns ey (e)oAns ajueipnisa (e)un opuend oo

*(00IS]} O [BQUBA) [BNXSS 0SOVY "GE

‘souwn|e ap sepuaid A [eusjew ap 0qol 0 0zosaq yg
‘sezeuswe ‘sfejuey) 'gg

‘eoiBojooisd ugisaid ‘0zeyoal ‘|e1o0s ojusIWE|SIY 'ZE
*SEOIS|} SaUO|saIbY *Lg

*(Jeziinoipu ‘Jeynsui) sejeqlan sauoisalby "0g

14 € 4 2
Sa09A
eounN seood opnuaw y aidwalg

¢ sewd|qoad sajuainbis so| sase|d
sns ua opep ey 9s eIdUSNd31y 9nb UOD? Je|02Sd Oue |9 0ZUBWOD anb apsag «

*(001S}} O [EQUIBA) [ENX8S 0SODY "6Z

'soloyedwod ap sepuaid A [elajew ap 0gqos 0 0zosyse(q '8Z
‘sezeuswe ‘sleyuey) -1z

‘e0iBolooisd ugisald ‘0zeyoal ‘[e100s OJuBIWE(SIY ‘97

‘seols|} sauolsaiby "GZ

*(Jezinolpl ‘saiquiousiqos Jauod ‘Je)nsul) sajeqlaA sauolsalby pZ

14 € [4 I
S929A
eounN seood opnuaw y aidwelg
:(se)sosauedwod

sns ap ajed iod sauoisaibe sejsa ap eunbje
Epenuijuod BWJO) 3P OpLNS Jagey Jod e|anosa | eloey
ozeyoau opnyuas ey (e) oAns ajuelpnisa (e)unbie Is anbipuj

3 12]09S3 BIDUSAIAUOD 3P 0IpN}ST

‘sajuelpn)se so| eled oinbas Jebn| un so ejonoss e 'gg

‘s8)juelpnisa

SO| 9p Selouasne se| ap zapidel UOD SEl|iUE) SE| B BWIOJUI B[ONJSS BT "ZZ

'Soye SowWI}N SO| Ud OpeloLd)ep
By S BIOUDAIAUOD B| B|aNOSS B| B U)SISE anb Sajueipn}se so| ap Seljiwe) se| ug "Lz

‘(se)soliy & saiped a1jus uQIDEOIUNWOD
eood Aey ejanosa e e ua)sise anb sajuelpnise so| ap Seljiwey se| uJ 0z

(se)soliy
SNs 9p S81ej00Se SOPEPIAIIOE SE| B UQIoUdle ajualolns uejsald saiped so7°6L

"B|9N0sa B| US BIDUSAIAUOD 9P SBWIOoU
se| selejo uepanb anb soweinbase sou ‘Jej00se oue |ap uud |o epsaq gl

‘elanosa e| ua uejuasald as anb sews|qoid
SO| Jonjosal eied sajuelpn}ss (Se)so| ap sauoluido Se| Bjusnd us aual} 8S°LL

*(B)01)0 U0 djUBWAUE)SUOD Sewsad|qold
ejuasald sajuelpn)sa (B)un opueno eloueloduwil BYoNW P 9| 8S BjaNdsa el u3'gL

‘gjuswienjiqey ueoljde as anb sewuou ap osswnuU
ouanbad un opeloge|a soway sajuelpnisa (Se)so| A sosjsaew so| Sase|d se| U3 Gl

'SeUaNq UOS SOJ}SOBW A SBJUBIPNISS B1)US SBUOIOE|S S| B[aNJSa BISa UJ 'y

95

NS ugToppUNy ©

9/19/08 3:48:28 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 95



NS ugToDpUNy ©

1e]09S3 BIDUSAIAUOD 3p OIpN)sT

n}sa so| Jod e|anoss e| e epeAd|| (PEpPIEUl

ua)n o) ewue ap odi) unbje ap elouUdISIXT €9
'B|ONOS | 9p Selanje se| ud sebolp ap ownsuod o/A BJUSA 'Z9
"e|oN9sa B[ 9p JOLBUI [9 Ud |oyodle o/A sefoip ap ownsuo) ‘L9

14 € 4 2
ajuawajuandaly
esunN ajuswieuoisesQ | ajuawajuandaiy Anpy
:sauoloenN|S

sajuainbis se| ap eunble opeIduaPIAS BY [BND B| U BIOUSNIAL) B 3|euds

“JeBoy [ap 0JjuSp BIOUS|OIA SP SBUOIDEN)IS UOD SS}UBIPN}ST 09

‘(seBolp Selo ‘sisejxa ‘eujesod
‘eujosay ‘euenyuew) seyo||i seboip ap ownsuoo Jod sews|qoid uod SajUeIPNIST 6G

‘|oyoo|e 8p ownsuod Jod sews|qoid Uod SsjueIpNIST 8§

14 € 4 2
ounbBulN | edoulw e | pejw e erofew e
:sauoloenyis

sajuaInbis se| ud SOPELIIN|OAU] SBJURIPNISA BP pepljued e| d|euas
‘e]anosa B| 9p SajUBIPN}SA (SB)SO| 9p 0jUBIWIDOUOD NS B OpIande a(q

‘sauoloues A sobsed uod LG
‘sopianoe e opuebaj| A opuebojelq-9g

ON Is

IuaA|ansal
9S 9jUdWBWIOU ‘B|3NISd B| U BIDUAAIAUOD 3p SO}dI|juod Aey opuend

8

8

S 1e]09S3 BIOUSAIAUOD 3P OIpN)sT

'S0J)SOBW SO| 9p pepuolne e| uejadsal ou ssjuelpn}ss (se)so7°ss
‘uesainb anb o] Jaoey

usfop sa| esed us anb e sopelquin}sooe ugjss sajueIpn}sd (Se)soT'vs

S9UOI}SBND SB)SS Ud sapepl|igesuodsal SNS Uspn|d soJ}ssew SO ¢S

‘(se)soAnaIuod Anw sajuelpnise AeH-Zs

ON Is

:anbuiod ajuswjediound
uagap as e|anosa k| ud uaosnpolid as anb BIDUBAIAUOD 3P SO}D1]}U0D SO

‘sase|o Jep apidwi anb ugjes |8 us ojuajwepodwod un Jaua] 'L
‘B|onose e| ap |euajew |9 Joadwol 0 1eqoy 0g

‘S0J)seew soj e Jipalby el

'soJjseew so| e 0}odsal |e Jejeq gy

ON Is

:sejonpuod sajuainbis
se| ap eunbje osysaew unbBje eioey uaual} sajuelpnisa (se)so| Is anbipuj

"9)UBWI[ENXSS JBSOOY "L
‘sezeuawe uod Jepiwiu| ‘9
"gjuswesisyy JIpaiby Gy

Jeynsul "y
‘PBJUN|OA BJEW O BJUBW 8IBUS ] "Sh
“JeZINOIPIY "ZY
4 13
ON 1S

:sajuelpn}sa (se) so| eioey sejonpuod sajuainbis
se| ap seunbB|e uesaidxa e|andsd e| 9p Sou}saew so| ap sounbBje Is anbipu

96

oo

9/19/08 3:48:28 PM ‘

ISME nuevo Jady.indd 96



